ZALAVIZ ZRT.
STRATEGIAI ELLENORZESI TERVE
2022-2024.



A Zalaviz Zrt. tevékenységének rovid bemutatasa

A ZALAVIZ ZRT. a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
vizkdzmi-szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6 vizikozmii Tarsasag.

Alaptevékenysége az ivoviztermelés, -kezelés és -elosztas, valamint a szennyvizelvezetés és -
tisztitds. A komplex vizgazdalkodas érdekében végez csatornatisztitdst, nem kozmivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz Osszegyujtést (szippantott szennyviz), akkreditélt
laboratoriumaban ivoviz, fiirdoviz, szennyviz- €s szennyviziszap mintavételt, fizikai, kémiai,
bakterologiai vizsgalatot. A fejlesztések eredményeképpen biogaz termelést folytat, amelyet hé
¢s villamos energiaként hasznosit, illetve biometant allit el6 CNG {lizemu jarmuflottdjanak
iizemeltetésehez.

Zalaviz Zrt. 2022-2024. évi stratégiai belso ellenorzési terve

A belso ellendrzés kialakitasarol, megfeleld miikodtetésérdl és fliggetlenségének biztositasarol
a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje koteles gondoskodni, emellett
koteles a belsd ellendrzés mitkodéséhez sziikséges forrasokat is biztositani. A belsd ellendrzés
a belsd kontrollrendszer keretén beliill miikodd fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és
tanacsado tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és
eredményességét novelje.

A 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése eldirja, hogy a belsd ellendrzési
vezetd kockazatelemzéssel alatdmasztott stratégiai ellendrzési tervet, - 6sszhangban a szervezet
hosszu tava céljaival, az allamhaztartasért felelds miniszter altal kozzétett modszertani
utmutatoval €s a Belso Ellendrzési Kézikonyv eldirasaival — €s éves ellendrzési tervet készit,
valamit meghatarozza a belso ellenérzésre vonatkoz6 stratégiai fejlesztéseket a kovetkezoé 3-6
évre.

Az eldterjesztés 1. sz. melléklete tartalmazza a 2022-2024. évekre sz0lo (3 éves) stratégiai
ellendrzési tervet, kockazatelemzéssel alatamasztva.



1. sz. melléklet

Zalaviz Zrt. 2022-2024. évi stratégiai belso ellendrzési terve

A Zalaviz Zrt. alapvetd célja, hogy biztositsa a kotelezd €s az onként vallalt feladatokat az
ellatasahoz sziikséges forrasok megteremtésével, valamint, hogy mindségi szolgaltatast
nyujtson Felhasznéloinak, eléremutatd és hatékony technologidk alkalmazasaval. Ezen cél
teljesitése érdekében a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl
sz616 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan a Zalaviz Zrt.-nek a 2022-2024. évi stratégiai
ellendrzési terve az aldbbiak szerint keriilt meghatarozasra:

A stratégiai terv:

e hosszl tavra hatdrozza meg a belsO ellendrzés céljat, valamint tevékenységének és
fejlesztésének iranyait;

e segit abban, hogy a belsd ellendrzés céljanak megvalositasat ne a meglévd feltételek
korlatozzék, hanem megtalalja annak a modjat, hogy a célok eléréséhez sziikséges
feltételeket elére atgondoltan megteremtse;

e a rendelkezésre 4ll6 informéciok rendszerezése €s a kockazatelemzés révén lehetdveé
valik az eréforrasok optimalis tervezése €s elosztasa, illetve az ellendrzési célkitiizések
hatékonyabb meghatarozasa;

e astratégiai terv hozzajarul a belsd ellendrzés — és altala a kdztulajdonban allo gazdasagi
tarsasag — céljainak eléréséhez, eredményességéhez;

e a stratégiai terv lehetévé teszi a belsd ellendrzés tevékenységének, céljanak jobb
megértését a Tarsasag szamara;

e astratégiai terv képezi az alapjat az éves ellendrzési tervnek.

A stratégiai terv nem konkrét ellendrzési feladatokat, hanem a belsd ellendrzés atfogé céljaira,
a folyamatok kockazataira és a belsd ellendrzés fejlesztésének iranyara, prioritasaira vonatkozo
Osszegzést tartalmaz.

Hosszu tava célkitiizések az alabbiak:

e A Zalaviz Zrt. a partnerei szdmara olyan megoldasokat kinaljon, amellyel névelheti
szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettségiiket.

e Ugyfélkdzpontl ligyintézés.

e Folyamatos fejlesztések.

e [voviz- és szennyvizhalozat rekonstrukcidk, beruhazasok megvalositasa.

e Magas mindségi szinvonalon miikodo kozosségi szolgaltatoként alljon a Felhasznalok
¢s partnerei rendelkezésére.

e Kornyezet- és természetvédelem.

e Tarsadalmi feleldsségvallalas, szemléletformalas.



1. A belso ellen6rzés hosszu tava célkitiizései, altalanos stratégiai céljai

e hozzdjaruljon a Zalaviz Zrt. altal kitizott hosszu tavu célkitlizések eléréséhez, melyek az
iizleti tervekben €s egyéb koncepciokban keriiltek meghatarozasra,

e a gazdalkodassal kapcsolatos feladatok szabalyszeriségének  biztositdsa a
miikodoképesség és a pénziigyi egyensuly megteremtése érdekében,

e a hatalyos jogszabalyok ¢s belsd szabalyzatok betartatasa,

e pénziigyi és szamviteli rendszer szabalyozottsaganak ellendrzése,

e a szabalyszeriiséget biztositd belsd kontrollok tegyék lehetévé a szabalytalansagok, a
szervezeti integritast sérté események, hidnyossagok, gazdasagtalan megoldasok idében
torténd feltarasat, megel6zését,

e vizsgalni a rendelkezésre allo er6forrasokkal valé gazdalkodast, vagyon megovasat €s
gyarapitasat, a beszamolok megbizhatosagat,

e a Zalaviz Zrt. kotelezd ¢€s onként vallalt feladatai gazdasagos, hatékony és eredményes
végrehajtasanak eldsegitése,

o arendelkezésre allo er6forrasokkal valo gazdalkodés vizsgalata,

e atamogatasok igénylésének, és elszamolasanak ellendrzése,

e a szakmai, tulajdonosi, hatosagi kiilsé és bels¢ ellendrzések altal feltart hianyossagok
megsziintetésére hozott intézkedések legyenek eredményesek, a megallapitasok
kell6képpen hasznosuljanak.

2. A belsO kontrollrendszer altalanos értékelése

A belsd kontrollrendszer kiépitésének és miikodtetésének alapvetd célja a pénzeszkozokkel,
vagyonnal torténd szabalyszerii, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes
gazdalkodas. A belsd kontrollrendszer a kockazatok kezelésére és targyilagos bizonyossag
megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt szolgalja, hogy a miikodés és
gazdalkodds soran a tevékenységeket szabdlyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan,
eredményesen hajtsak végre és teljesitsék az elszamolasi kotelezettségeket. Az erdéforrasokat
védjek meg a veszteségektol, karoktol €s a nem rendeltetésszerli hasznalattol.

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag belsd kontrollrendszeréért az elsé szamu vezetd a
felelds, aki koteles — a szervezet minden szintjén érvényesiilé — megfeleld

a) kontrollkérnyezetet,

b) kockazatkezelési rendszert,

c) kontrolltevékenységeket,

d) informacids és kommunikacios rendszert,
e) nyomon kovetési rendszert (monitoring)

kialakitani, miikodtetni €s azt fejleszteni.

A Zalaviz Zrt. szervezeti- és miikodési rendje, tevékenysége, igy a belsé kontrollrendszere is
tobb  szintlien szabalyozott. A belsd szabalyozdsi dokumentumok aktualizalasa,
naprakészségének biztositasa a valtozé koriilmények, valtozo jogszabalyok, valamint a belsd
és kiils6 ellendrzések megallapitasainak figyelembevételével folyamatos feladatot jelent. A
bels6 ellendrzés {6 célkitiizése, hogy az ellendrzott szervezeti egységek tevékenységét, annak



szabalyozottsagat folyamatosan vizsgalja, értékelje, elemezze, €s javaslatot tegyen, tandcsot
adjon a javitasra, a rendszer folyamatos fejlesztésére, a gazdasagosabb, hatékonyabb ¢és
eredményesebb mitkddés érdekében.

3. A kockazati tényez6k és értékelésuk

A kockazat elemzési folyamat célja, hogy azonositsa, elemezze, rangsorolja és dokumentalja a
szervezet folyamataiban és fobb szervezeti egységeinél 1étez6 kockazatokat. A kockazat lehet
véletlenszerli esemény, hianyos ismeret vagy informdacié, miikodés soran fellépd hiba,
ellendrzési hianyossag. Negativ kockdzatok adddhatnak abbdl, ha hatranyos események
bekovetkeznek, vagy abbol, hogy a kedvezo lehetdségeket nem realizaljak.

A pozitiv kockdzatok — felismerésiik esetén — lehetdséget nyujtanak a célok gyorsabb,
hatékonyabb, gazdasagosabb, eredményesebb elérésére.

A kockazatelemzés az elsé 1épés ahhoz, hogy az éves ellendrzési tevékenységet a szervezet
vezetdivel egyetértésben meghatarozott belsé ellendrzési fokusszal 6sszehangoljak.

A bels6 ellendr az éves tervezési id0szakban kockazatfelmérést végez és ennek eredményére
alapozva alakitja ki az éves belsd ellendrzési terv javaslatat, majd megkiildi a
Feliigyel6bizottsdgnak. Az éves ellendrzési tervet a FeliigyelObizottsdg hagyja jova.

A Zalaviz Zrt.-nél az alabbi kiemelt folyamatok esetén kertiltek elemzésre a kockazatok:

e Kommunikaci6 (kiilsé — belsd)

e Eréforrasok (targyi - emberi)

e Pénziigyi helyzet

e Jogszabalyi eldirdsok valtozasa

e Beszerzés, raktarozas

e Viztermelés és elosztas

e Szennyviz elvezetés és -tisztitas

e Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés
e Vagyongazdalkodas, leltarozas, selejtezés

e Pélyazati dokumentumok kezelése, elszamolas
e Adatkezelés, adatvédelem

e Belso6 kontrollrendszer

e Szervezeti integritast sértd események

Az egyes folyamatok kockazatelemzését a kockazati tényezok, és azok stlya alapjan kell
elvégezni. Ebben a modellben 12 olyan tényezd keriilt meghatarozéasra, amely hatdssal van a
rendszer (folyamatok) miikodésére. Minden egyes tényezOre vonatkozoan értékelést kell
végezni, ¢s meg kell hatdrozni az egyes kockazati tényezok rendszerekre gyakorolt hatasat
(sulyként kifejezve).



1. Belsd kontrollok értékelése

1) Megfelel6 és eredményes

2) Kozepes, néhany hianyossaggal, nem megfeleléen
megvalositott

3) Gyenge

Sily: 5

2. Vdltozds/ Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis valtozasok

2) Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelentések
3) A munkatarsak személyét, a szabalyozast és a
folyamatokat érintd, jelentds valtozasok

Saly: 4

3. A rendszer komplexitdsa
1) Nem komplex

2) Kozepesen komplex

3) Nagyon komplex

4. Kélcsénhatdas mds rendszerekkel

1) Alacsony mértékii, nem befolyasol mas rendszereket

2) Kozepes mértéki

3) Nagymértékii, a rendszer kozvetlen kapcsolatban all mas,

Saly: 4 fontos rendszerekkel
Saly: 3
5. Bevétel/Kéltségszint 6. Kiils6 szervezetek, illetve partnerek dltal gyakorolt
1) Alacsony befolyds
2) Kozepes 1) Alacsony
3) Magas 2) Kozepes
Sily: 6 3) Magas
Saly: 2

7. El6z6 ellendrzés dta eltelt ido
1) 1 évnél kevesebb

8. Vezet6ség aggdlyai a rendszer mitkgdését illetéen
1) Alacsony szintl

2) 1-3 év 2) Kozepes szintii

3) 3 évnél tobb 3) Magas szintii

Sily: 2 Saly: 3

9. Pénziigyi szabdlytalansdgok valdszintisége 10. Szabdlyozottsdag és szabdlyossdg
1) Kicsi 1) Kicsi

2) Kozepes 2) Kozepes

3) Nagy 3) Jelentés

Sily: 4 Saly: 3

11. Munkatdrsak tapasztalata és képzettsége 12. Eréforrasok rendelkezésre dlldsa
1) Nagyon tapasztalt és képzett 1) Alacsony

2) Kozepesen tapasztalat és képzett 2) Kozepes

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hianya 3) Magas

Sily: 3 Saly: 4

Kockazati tényezok és alkalmazott silyozas

Kockazati
Kockazati tényezo Alkalmazott tényez6 célokra
Sor- (e, ,, L, . gyakorolt
. Kockazati tényezo valdsziniisége suly .
Szam hatasa
(valosziniiség X

stly)
1. Belsd kontrollok értékelése 1-3 5 5-15
2. Szervezeti valtozasok 1-3 4 4-12
3. A rendszer komplexitasa 1-3 4 4-12
4. K6lesonhatas mas rendszerekkel 1-3 3 3-9
5. Bevételszintek /koltségszintek 1-3 6 6-18
6. Kiils6 szervezetek/partnerek altal gyakorolt 1-3 2 2-6

befolyas

7. Legutobbi ellendrzési ota eltelt idd 1-3 2 2-6
8 Vezetdség aggalyai 1-3 3 3-9
9. Pénziigyi szabalytalansagok valoszinlisége 1-3 4 4-12
10. Szabalyozottsag és szabalyossag 1-3 3 3-9
11. Munkatarsak képzettsége és tapasztalata 1-3 3 3-9
12. Eréforrasok rendelkezésre allasa 1-3 4 4-12

MINIMALIS PONTSZAM: 43

MAXIMALIS PONTSZAM: 129




Zalaviz Zrt. 2022-2024. évi stratégiai ellenorzései tervének kockazat elemzése
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sértd események




Hossza tavu tervezés torténik, ezért a legutobbi ellendrzés oOta eltelt 1d6 pontszdmahoz minden
esetben 4 pont keriilt beallitasra.

A kockazatot a kockazati tényezok terjedelme €s az alkalmazott suly szorzataként kapjuk meg.

kockazat pont érték
Elviselheté kockazat 26-55
Kozepes kockazat 56-85
Lényeges kockazat 86-110

A Kis- és elviselhet6 kockazatok elfogadhatoak.

Kozepes kockazat esetén torekedni kell a kockazat csokkentésére.

Lényeges ¢és elfogadhatatlan kockazat veszélyezteti a szervezet szabalyos miikodését, igy az
nem megengedhetd.

4. A bels6 ellendrzésre vonatkozd fejlesztési és képzési terv

A belsd ellendr a vonatkoz6 jogszabalyok, a nemzetkdzi és magyarorszagi dllamhéztartasi belsd
ellendrzési standardok, a vonatkoz6 modszertani Utmutatok és kézikonyv minta alapjén,
valamint a hatalyos Belsd Ellendrzési Kézikonyv szerint végzi munkajat.

A belsé ellendrzési rendszer vonatkozasaban az elsé szamu vezet6 feladata, hogy a feladatok
Osszetettségét és nagysagrendjét mérlegelve, €s a jogszabalyi eldirasokat is figyelembe véve
eredményesen mitkddtesse a belso ellendrzési rendszert.

A belso ellendrzés altal alkalmazott mddszertant folyamatosan fejleszteni kell a mindség
javitdsa érdekében. Ennek keretében 339/2019. (XIL.23.) Korm.rendelet eldirasaival
Osszhangban a Belsd Ellendrzési Kézikonyvet legalabb kétévente feliil kell vizsgélni, és
szlikség szerint modositani kell a nemzetkdzi belsd ellendrzési és magyarorszagi
allamhaztartasi standardok fejlédésének, valamint a vonatkozé modszertani iranymutatasoknak
a figyelembevételével. A belsd ellenér folyamatosan belsé ellenérzési forumokon vesz részt a
Magyar Vizikozmii Szovetség szervezésében.

5. Sziikséges eroforrasok

A Zalaviz Zrt.-nél a belsé ellendrzési tevékenységet az allamhaztartasért felelds miniszter
engedélyével rendelkezd, 1 f6 foallasu regisztralt belsd ellendr latja el, igy 6 végzi el a belsd
ellendrzési vezetd jogszabalyban eldirt feladatait is. A belsO ellendr tevékenységét az elsd
szamu vezetOnek kozvetleniil alarendelve végzi.

A vonatkoz0 jogszabalyok szerint a belsd ellendrzést végzok szamat kapacitas felmérés alapjan
ugy kell megéllapitani, hogy az aranyban élljon az ellatott feladatokkal, a kezelt eszkdzok és
forrasok nagysagaval, valamint a bels6 ellendrzési stratégiai tervben és az éves belsd ellendrzési
tervben meghatarozott feladatokkal.



6. Ellenorzési prioritasok és az ellen6rzések gyakorisaga

Az éves belso ellendrzési tervek jelen ,,Stratégiai ellendrzési terv 2022-2024.” célkitiizésein, a
kockdzatelemzések alapjan felallitott prioritdsokon, valamint a belsé ellendrzési
tevékenységhez rendelkezésére allo eréforrasokon alapulnak.

Az éves ellenOrzési tervekben kiemelt feladatként kezelt ellendrzési prioritasok a/az:

e belsd szabalyozasi dokumentumok jogszabélyi megfeleldségének, teljeskoriségének,
valamint naprakészségének megléte;

e adatvédelmi, adatbiztonsagi ¢s informatikai biztosagi tevékenység elemzése, a
kozérdekii adatok megismerésére, a kotelezOen kozzéteendd adatok nyilvanossagra
hozatalanak vizsgalata;

e azintegralt kockédzatok dokumentéalasanak, értékelésének és kezelésének attekintése;

o cazdalkodasi jogkorok (utalvanyozés, ellenjegyzés, érvényesités) szabalyozasa és
gyakorlasa;

e szamviteli eldirdsok érvényesiilése, a bizonylati rend és fegyelem betartasa;

o Lkoltségvetés tervezési, végrehajtasi és beszdmolasi folyamatai,

e pénzkezelési folyamatok, készpénzkezelés, behajtas szabalyozottsdga, végrehajtasa;

e vagyongazdalkodasi tevékenység jogszerlisége, a vagyonvédelem (leltarozas,
selejtezés) biztonsaga;

e tamogatdsok szerz8dés szerinti felhasznalasat, ellendrzése és elszamolasa;

o szerzOdések elbirdsai szerinti teljesitések, elszamolasok ellendrzése;

o utoellendrzések végzésével a folyamatos kontroll biztositdsa;

Torekedni kell arra, hogy 5 évente minden teriilet szabalyozottsaganak ellendrzése
megvalosuljon. A Zalaviz Zrt. miitkddésének és gazdalkodasanak folyamatos ellendrzésére van
sziikség annak érdekében, hogy a vizsgélatok hozzajaruljanak a feladatellatas hatékonysaganak
noveléséhez. A stratégiai tervhez készitett kockéazatelemzést figyelembe véve a magas
kockazatu teriiletet legalabb 2 évente ellendrizni kell. A kdzepes kockazath teriiletet legalabb
3- 4 évente, és az alacsony kockazatu teriiletet legalabb 4-5 évente kell ellendrizni.

7. Stratégiai terv készitése és feliilvizsgalata

A belsd ellendr altal 6sszedllitott stratégiai ellendrzesi terv feliilvizsgélatarol sziikség szerint
gondoskodni kell.

Zalaegerszeg, 2021. oktober 15.

Készitette: Doszpoth-Hlavacs Viola
belsd ellendr



