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I. Altalinos rész

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 69. §-a hatdrozza meg a belsd
kontrollrendszer fogalmat, mely szerint

»(1) A bels6 kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossag
megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgdlja, hogy
megvaldsuljanak a kdvetkez6 célok:

a) a mikodés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasdgosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsak végre,

b) az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, €s

¢) megvédjék az erbforrasokat a veszteségekt6l, kéaroktdl és nem rendeltetésszeri
hasznalatt6l.”

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII. 31.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Bkr.) 3. és 7. §-aiban foglalt eldirasok szerint:

»3. § A koltségvetési szerv vezetdje felelds a bels6 kontrollrendszer keretében - a szervezet
minden szintjén érvényesiilé - megfeleld

a) kontrollkérnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

¢) kontrolltevékenységek,

d) informacids és kommunikacids rendszer, és

e) nyomon kévetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikodtetéséért €s fejlesztéséért.”

»T. § (1) A koltségvetési szerv vezetGje koteles integralt kockézatkezelési rendszert
miikodtetni.

(2) Az (1) bekezdésében elbirt tevékenység soran fel kell mérni és meg kell allapitani a
koltségvetési szerv tevékenységében rejlo és szervezeti célokkal 6sszefiiggd kockézatokat,
valamint meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket,
valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kévetésének modjat.”

A Bkr.-ben meghatarozottak szerint, az integralt kockazatkezelési rendszer ,,0lyan
folyamatalapti kockazatkezelési rendszer, amely a szervezet minden tevékenységére kiterjed,
egységes modszertan és eljarasok alkalmazasaval, a szervezet célkitlizéseinek és értékeinek
figyelembevételével biztositja a szervezet kockazatainak teljes korli azonositasat, azok
meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockéazatok kezelésére vonatkozo
intézkedési terv elkészitését €s az abban foglaltak nyomon kévetését;

Az integralt kockazatkezeléssel kapcsolatos teendok sorrendje a kdvetkezo:

> eloszor fel kell tarni, és meg kell ismerni azokat a kockazatokat, melyek a
koltségvetési szerv céljainak elérését veszélyeztetik, majd

» a kockézatokat jellegiik, felmeriilési helyiik, hatasuk sulyossaga és bekovetkezési
valdsziniiségiik stb. szerint elemzés ttjan rangsorolni kell,

> ezt kovetben meg kell hatdrozni azokat a szervezet egészére, illetve az egyes
szervezeti egységekre vonatkozo ,.tliréshatarokat”, amelyek felett intézkedéseket kell
foganatositani,

> donteni kell arrdl, hogy a kockézatokat, illetve hatdsukat milyen médon kivanja a
vezetés mérsékelni, elkeriilni, és/vagy bekovetkezési valosziniiségiiket csokkenteni.

> a kockazatkezelés teljesitésének folyamatos nyomon kovetési modjat is meg kell
hatarozni.



A megfelelé kockazatkezelés érdekében a Hivatal vezetésének feladata:
e aszervezet egészét atfogo integralt kockazatkezelési stratégia kialakitasa,
o akockazattiir képesség mértékeinek meghatirozisa,
» a kockdzatkezelési folyamatok elbirdsa, feltételeinek biztositasa, és betartdsanak
megkdvetelése,
» akockazatokkal kapcsolatos informaci6k folyamatos szolgaltatasa,
» akockazatokra adott valaszokkal sszefiiggé dontéshozatal,
» akockazatokra valo tényleges reagalds megvalositasa,
« akockézatkezeléssel kapcsolatos elszamoltathatésag biztositisa
« akockazatkezelés teljesitésének folyamatos nyomon kovetése.

I1. Az integralt kockazatkezelés eljarasrendje

1. Az eljarasrend célja

(1) Az eljérasrend a Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatal, Zalaszentgréot Varos
(")nkormz’myzata, Zalavég Kizség Onkormadnyzata, Tekenye Kizség (")nkormz’myzata,
Zalaszentgrét Viros Roma Nemzetiségi Onkormdinyzata, Zalavég Kozség Roma
Nemzetiségi (")nkorményzata, Zalaszentgrot és Kornyezé Telepiilések
Intézményfenntarté Tarsulasa, Zalaszentgrot-Tekenye Szennyvizkezelési
Onkorményzati Tarsulds, valamint a ZalA-KAR Térségi Innovaciés Tarsulds egységes
integralt kockazatkezelési eljérdsinak meghatarozaséra szolgal, amely a kockazati tényezok
meghatarozasat, azok értékelését, a kockazatokra adott valaszreakcidkat és a kockizatok
feltilvizsgélatat foglalja magaban.

(2)Az integralt kockazatkezelés révén a szervezetek csokkenthetik a kockdzatok hatssait,
illetve megel6zhetik azok bekdvetkezését.

2. A kockazat fogalma

A Kockazat fogalma altalanossigban Ggy hatérozhaté meg, hogy az valamilyen esemény,
tevékenység, vagy tevékenység elmulasztdsa, amely a jovében valosziniileg bekovetkezik, és ha
bekivetkezik, akkor ennek dltaldban negativ, egyes esetekben viszont pozitiv hatdsa van az
adott szervezet céljainak elérésre. A negativ kockazatok eredhetnek abbol, hogy a hatranyos
események bekdvetkeznek, vagy abbol, hogy a kedvezé lehetdségeket nem realizaljak. A
pozitiv kockézatok pedig felismerésiik esetén, lehetdséget nyujtanak a célok gyorsabb,
hatékonyabb, gazdasagosabb, eredményesebb elérésére.
A koltségvetési szerveket érintd kockazatok harom nagyobb csoportba sorolhaték:
Eredendo kockdzat
A Kkoltségvetési szerv feladatkorével és mikodésével kapcsolatos olyan belsé
sajatossaga, amely a kérnyezeti hatdsok, vagy az eréforrasok elégtelensége miatt hibak
eléfordulasdhoz vezethet, és ami Onmagiban a koltségvetési szerv altal nem
befolyasolhato.
Kontroll kockdzat
A koltségvetési szerv belsé kontroll rendszere a nem megfeleld kialakitas és mitkodtetés
miatt sajat hibajabol nem képes, vagy tudatosan nem tarja fel, illetve nem eldzi meg a
hibakat, szabalytalansidgokat.
Megmarado kockdzat
A vezetés altal a kockéazatokra adott valasz utdn fennmaradé kockazat.



3. A tevékenységre haté kockazatok meghatirozisa

Az integralt kockézatkezelés alapkovetelménye, hogy a vezetés vildgosan lassa, és
meghatdrozza a szervezetek fo céljainak elérését fenyegeté fontosabb kockazatokat, és a
bekovetkezésiikhoz vezetd alapvetd tényezoket, amelyek lehetnek:

¢ véletlen események (pl. elemi csapasok, tartés aramkimaradas),

» hidnyos ismeretek, illetve nem megfelelé informéciok (a vezetés, vagy a

dolgoz6 kommunikécios mulasztasabol),
» akontrollok hidnya, vagy nem kielégit6 szinvonala (a vezetés hibajabdl),
¢ avezetés kovetkezetlen magatartdsa.

A kockazatokat logikus rendben, ésszeri, nyilvantartasra alkalmas moédon célszer(
csoportositani. A kockazatok forrdsait tekintve a szervezet kiilsd és belsd kockazatokkal
szembesiil. Az integralt kockazatkezelés feltétele, hogy ismertek legyenek azok a szervezeti
célok és tevékenységek, amelyekre vonatkozdan a relevans kockadzatokat meg lehet allapitani,
mérni, és a valaszlépéseket meghatarozni.

A szervezetekre haté kockazati tényezdket tobbféle médon lehet csoportositani. A
kockizatok forrasa alapjan kialakithat6 két f6 csoport a kovetkezo:

Kiilso kérnyezeti (stratégiara hatd) kockazatok,
amelyek hosszabb tavon, €s esetleg idokozonként médosulé formaban, valamint tartalommal
hatnak, és fliggetlenek a szervezet mikodésétdl. A szervezetnek nincs rdjuk befolyasa, de
bekovetkezésiikre a vezetés megfeleld stratégidval képes felkésziilni, hatasaikat mérsékelni, és
kivételes esetekben kikiiszob6lni. Ilyen tényezok:

o apolitikai célok iranyvaltasai,

« amakrogazdasagi és pénziigyi valtozasok,

» apiaci versenyhelyzet kialakulasa,

o az infrastruktira elégtelensége,

o akornyezetvédelmi elbirdsok szigorodasa,

o atorvények, jogszabalyok mdodosulésai,

» akozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai,

¢ apartnereket érint6 valtozasok 4ttételes hatasai,

o akoézvélemény szolgaltatasi igényének modosulasai.

Belso miikédési kockazatok,
amelyek a szervezet mikodésének, tevékenységének, folyamatainak rovidtdvon hato
velejaroi, és amelyek kikiiszobdlése vagy mérséklése a vezetéssel szemben tamasztott
kovetelmény. Ilyenek:

a) pénziigyi kockazatok

b) tevékenységi kockazatok

¢) emberi erdéforris kockazatok.

4. A kockizat kezeldje (folyamatgazdak)

A jogszabaly a koltségvetési szerv vezet6jének feladatava teszi az integralt kockdzatkezelési
rendszer kialakitasit és miikddtetését. A kockéazatkezelés azonban nem képzelhet6 el a
kockézatokkal kozvetleniil szembesiild szervezeti egységvezetfk (folyamatgazdak) és az
alkalmazottak ismereteinek felhasznalasa nélkiil. Ezért Gigy kell kialakitania a kockazatkezelés



gyakorlatat, hogy az alapvetéen, a kockazatok altal koézvetleniil érintett vezeték és
alkalmazottak, kozosen feliilvizsgalt tapasztalataira épiiljon.

A kockiazatok folyamatgazddinak kijeldlése

A kockazatok folyamatgazdai azonosak a Hivatal Ellendrzési nyomvonal szabélyozisaban
kijelolt fofolyamat gazdakkal, ill. folyamatgazdakkal, akik egyben felelések a Hivatalon
beliil egy-egy szervezeti egység vezetéséért is.

A Hivatalon beliil az egyes szervezeti egységek vezetdi (folyamatgazdak) felelések a
szervezetiikon beliil a kockdzatok felméréséért, azok lehetdségeiken beliili kezeléséért
is (a szabdlyzat 6. szimid mellékletében rigzitett Kijelolésnek megfeleléen). A
szervezeti egységek vezetéi a jogkoriikkin és hatiskériikon feliili kockazatok
kezelésének érdekében a hivatal jegyzéjét irdsban tijékoztatjik, tovabbi intézkedések
foganatositisa miatt.

3. A kockazatkezelésben résztvevok feladatai, jogai és kotelezettségei, hataskoriik és
feleldsségiik

A Hivatal vezetése altal megbizott iranyitok (folyamatgazdsk) feladata a kockizatkezelés
szempontjabol a miikddési folyamatok pontos leirdsa, a folyamatok hatékonysigat mérd
mutatoszamok (indikdtorok) meghatirozdsa, és a folyamatot tamogaté erdforrasok
azonositasa. Elvarhaté minden folyamatgazditél, hogy az altala iranyitott, feliigyelt
folyamat kockazatait ismerje, és azokat - tartalmuk alapjin - a megfelelé kockdzati
csoportokba képes legyen besorolni (az 1. sz. melléklet segitségével).

A kockazatok felmérésének elvégzéséhez elengedhetetlen a Hivatal valamennyi
munkatérsanak aktiv kozremiikodése. A folyamatgazda csak akkor tudja kériiltekintéen leirni
az altala iranyitott és ellen6rzétt folyamatot, valamint felismemi és meghatdrozni annak erés
€s gyenge pontjait, kockazatait, ha tdmaszkodik a folyamatban résztvevé munkatirsainak
véleményére, észrevételeire, javaslataira. A folyamatgazda, vagy a kockéazatok felmérésével
megbizott munkatars, személyes interjik vagy célirdnyosan osszeéllitott kérd6ivek kitoltetése
révén ismerheti meg az adott folyamatban résztvevok altal kockazatosnak itélt teriileteket,
tevékenységeket, amelyek alapjat képezhetik a kockazatfelmérés, dsszegylijtés és azonositas
feladatainak.

A hivatali szervezet kiilénb6zd szintjein eltérd jellegii, hatasu és bekdvetkezési valosziniiségi,
gyakorisagu kockazatok hatnak. A keckdzatok feltirisiban azoknak a munkatirsaknak
van meghatarozé szerepiik, akik az adott folyamatban tevélegesen vesznek részt. A
stratégiai jellegii kockazatokat ebbél kovetkezden a felsé vezetés tagjai képesek
leginkabb feltarni, mig egy miikddési folyamat kockazatait a végrehajtasi szinten
dolgozdk.

A Hivatal osztalyvezetdinek (folyamatgazdak) feleléssége és kotelessége az adott szervezeti
egység ¢ves munkatervének kidolgozasa, ill. a képvisel6testiilet elé keriilé el6terjesztések,
tovébba a kéltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtasa és folyamatba épitett ellen6rzése, illetve
a tevékenységrol valé beszdmolas sordn a kockazati tényezok, elemek azonositisa, a
kockazati hatds meérése, a kockédzatok bekodvetkezésének valdsziniisitése, és ennek a
valoszinliségnek a szervezet tliréshatdran belilli szintre torténé csokkentése, illetve a
bekévetkezés megeldzése:
- Az integralt kockazatelemzés feloleli a szervezetek valamennyi tevékenységi teriiletét.
- A Hivatal minden osztalyvezetGje az éves munkatervének elkészitése, ill. az
onkormanyzatra harulé jelentés Osszegli anyagi teherrel jar6, vagy szervezeti,
kornyezeti, infrastrukturalis megterhelést okoz6 projekt(ek)re irdnyuld  képviseld-



testiileti  elGterjesztések esetében tovdbbd az ellenérzési nyomvonalak éves
fellilvizsgélata soran felméri, azonositja és ¢értékeli a terillete célkitiizéseinek
végrehajtasat akadalyozoé kockazatokat és javaslatot tesz annak kezelési modjara.
Segitséget jelenthet a kockazatok meghatarozasahoz, csoportositaséhoz e szabalyzat 1.
szamt melléklete. A kockazatok felméréséhez hasznilhaté e szabalyzat 3. szamu
mellékletének tablizata.

- A Hivatal minden osztalyvezet6je felméri, mi jelenthet kockazatot az adott teriileten €s
mekkora kockazat nagysagokkal lehet szdmolni, és a meghatdrozott kockéazati nagysag
alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

- A belsd ellenérzéshez kapcsolodoan a belsé ellenér az éves Ellendrzési litemterv
Osszeallitasat megeldézbéen végez kockazatelemzést, melynek dokumenticidjat a Belsod
Ellen6rzési Kézikonyv tartalmazza.

6. Az integrailt kockiazatkezelési rendszer koordinalisara kijelolt szervezeti felelos helye
a szervezetben és feladatai

Az integrilt kockazatkezelési rendszer koordinalisira a jegyzo szervezeti felelost jelolt
ki, aki e szabalyzat 6. szimi mellékletében megjelolt munkakért tolti be a Hivatalban.
Az integrilt kockizatkezelési rendszer koordindlisival megbizott szervezeti felel6si
feladatokkal kizarélag hatarozatlan idejii jogviszony keretében foglalkoztatott kdztisztviseld
bizhaté meg, aki tevékenységét kapcsolt munkakérben, a munkakori leirds szerinti egyéb
feladatai mellett latja el.
A szervezeti felelos helyettesitésére a jegyz6 adhat megbizést.
A szervezeti felelOsi kinevezés visszavonasara akkor kerlilhet sor, ha a szervezeti felelos —
kizardlag Osszeférhetetlenségre vald hivatkozassal - maga kéri a kinevezés visszavondsat,
vagy a kozszolgalati jogviszonya megsziinik, illetve ha az éves értékelése szerint a szervezeti
egység vezetdje elégedetlen a munkéjaval.
A szervezeti felelosi kinevezésének felfiiggesztésére akkor keriilhet sor, ha a szervezeti
felelos valamely kockazattal kapcsolatos érintettségének gyamija felmeriil. A megbizés
visszavonasa, felfiiggesztése a kinevezd jegyz0 hataskorébe tartozik.

A szervezeti felelds feladat- és hataskore:

A kijelolt szervezeti felelos ellatja az integralt kockazatkezeléssel kapcsolatos aldbbiak
szerinti feladatot a Zalaszentgréti Koz6s Onkorméanyzati Hivatal, Zalaszentgrét Véros
Onkorméanyzata, Zalavég Kozség Onkorméanyzata, Tekenye Koézség Onkorményzata,
Zalaszentgrét Véaros Roma Nemzetiségi Onkormanyzata, Zalavég Kozség Roma Nemzetiségi
Onkorményzata, Zalaszentgrét és Komyezd Telepiilések Intézményfenntarté Térsuldsa,
Zalaszentgrot-Tekenye Szennyvizkezelési Onkormanyzati Tarsulds és a ZalA-KAR Térségi
Innovécios Tarsulas valamennyi miikddési folyamata tekintetében.

Adminisztrativ feladatai:

¢ ¢ szabalyzatban eloirtak betartdsanak feliigyelete,

o a kockadzatok megelozését szolgdld helyi szintii megbeszélések, képzések
megszervezése,

o akockazatokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,

e ¢ szabalyzat évenkénti feliilvizsgalatakor javaslattétel a korszer(isitésére.

Ooperativ feladatai:

e igény szerint segitségnyujtas a kockazatok azonositasahoz, értékeléséhez

e igény szerint segitségnyujtas a kockdzatok varhaté koévetkezményeinek, hatasdnak
felméréséhez,



o a kockédzat bekovetkezésének megakadalyozo intézkedések kidolgozasaban vald
részvétel, vagy tandcsadds,

e a konkrét intézkedések gyakorlati megvalésitasdnak figyelemmel kisérése,
monitoringja,

e a tudomaséra jutott informicidknak az adat- és titokvédelmi szabalyok betartisival
val6 kezelése.

7. A kockazatazonositis és értékelés madja

7/1. A kockazatok meghatdrozdsa és felmérése
A szervezeti €s az annak aldrendelt tevékenységi célok meghatdrozdsa mennyiségileg és
mindségileg is mérhetd alapot nyijt a kockazatok helyi azonositasara. Fontos, hogy a célok a
szervezet minden szintjén ismertté véljanak, és az érintettek azonosuljanak veliik, mert ez
biztositia a lehetdséget a relevans kockézatok felismeréséhez, mennyiségi és mindségi
méréséhez, valamint a sziikséges valaszlépések meghozatalahoz.
Az integrélt kockazatkezelés folyamata a kévetkezd 7 6 szakaszb6l 4ll:
1. a kockéazati tényezOk azonositdsa, és a beazonositisra alkalmas keretek
meghatarozésa,
2. a kockazatok értékelése (a kockazatok kvalitativ elemzése, a kritikus tényezdk
kivalasztasa, ennek eredménye alapjan a kockazatok kvantitativ elemzése, pl.
projektek és/vagy eseti ,,ad hoc” feladatok esetében),

3. az elfogadhat6 kockazati szint meghatérozésa (a szervezet vagy vezetés szamara),

4. akockazatokhoz kapcsolddo lehetséges reakciok azonositasa,

5. a kritikus tényez6k kezelésére kockazatkezel6 javaslatok megfogalmazisa (a
kockazatokra adhaté valaszok megvaldsithatdsaganak mérlegelése, meggy6z6dés a
tervezett valaszintézkedések hatékonysagar6l, a bevezetés Dbiztositékainak
megszerzése),

6. a vilaszintézkedés ,beépitése”, és a kockazatkezelési tevékenység folyamatinak
feliilvizsgalata.

7. akockazatkezelés teljesitésének folyamatos nyomon kovetése.

7/2. A kockazatfeltdards lehetséges fobb lépései a kovetkezok:

e atényezdk Osszegylijtése (amit elsddlegesen a folyamatgazda végez el munkatarsai
bevonasaval, a feltigyelete ala tartozé folyamatra vonatkozo6an),

e az Osszegyljtott tényez6k megvitatdsa (amit a kockdzatok 4ltal érintett
folyamatokban résztvevok oldanak meg),

e a megvitatis eredményeként Osszegylijtott tényezok szirése (amit a vitiban
résztvevok végeznek el, tobbnyire az érintett, magasabb szinten 1évé vezetdkkel
egyiittmiikddve),

e a szirés utan megmaradt tényezok listazdsa (amit a feltarasban résztvevok
egyiittesen oldanak meg, ha méd van r4, egy e célra létrehozott kockazatkezelési
bizottsag - vagy a Kijeldlt szervezeti felelés- iranyitasival).

Ahhoz, hogy megallapithaté legyen, melyek a kritikus kockazati tényezék, és mely
erforrasokat, folyamatokat fenyegetik, illetve milyen kockazatkezelési megoldasokkal lehet
a kockézati kitettség mértékét csokkenteni, tisztiban kell lenni a szervezet valamennyi
folyamaténak céljaval, tartalméaval, szintjével, végrehajtasi modjaval, mas folyamatokhoz vald
kapcsol6dasi pontjaival.

A kockazatok feltarasat kovetden a kockazati tényezdk dsszegyijtésekor figyelemmel kell
lenni arra, hogy:

o a kockazatok feltarasa sordn egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy a kockazat
cselekvés vagy allapot kovetkezménye,



o fligg-e a feladat végrehajtojatol,

o afeladat végrehajtdja felismerhette-e a kockazatot.
A feltart kockazati tényezok feleljenek meg a kovetkez6 kritériumoknak:

o azonos elbiralasi modszer keriiljon alkalmazasra,

o adott kockazati csoporton belill az egyes kockazatok egymastol fiiggetlenek

legyenek,

o atényezoOk ne fedjé€k at egymast fogalmi terjedelmiikben,

o atényezOk szertedgazd oksagi kapcsolatait pontosan tarjak fel.
A kockazat azonositisa e szabdlyzat 1. szimd mellékletében taglalt csoportositas
segitségével torténhet:

(1) A kockazat azonositds célja annak megallapitasa, hogy melyek a szervezet célkitlizéseit
veszélyeztetd f6 kockazatok.

(2) Az azonositds meghatirozo eleme a tevékenység jellege. A kockézatok azonositasat a
Hivatal minden osztilyvezetoje elvégzi.

(3) Az onértékelés moidszertaninak alkalmazisa mellett vagy helyett, a jegyzo
elrendelheti, hogy egy e célbél életre hivott csoport azonositsa a kockiazatokat, a
szervezeti felelés koordinalisa mellett.

(4) Az azonositas eredménye tablazat, matrix, €s leird formaban is meghatarozhato (3. és 4.
szamu melléklet).

7/3. A kockazatok értékelése

(1) A kockazatok értékelésének célja annak megallapitdsa, hogy a beazonositott
kockazatok milyen mértékben befolyasoljdk a szervezet {6 célkitiizéseit.

(2) Az értékelés soran meg kell hatarozni a feltart kockazati tényezék bekovetkezésének
valdszinliségét, illetve a szervezetre gyakorolt hatasukat.

(3) Az értékelés eredményét tablazat formaban célszeri rogziteni (3. szami melléklet
tablazata).

(4) A 6 kockazati prioritasok meghatarozasahoz figyelembe kell venni a szervezet adott
kockazattal szembeni tiir6képességét (dltalanossagban a 4. szamu melléklet).

7/4. A hatastényezék meghatarozdsdnak f6bb szempontjai:

e Mivel a kockézatelemzés valamilyen céltol valé eltérést el6idézd tényezdk
feltarasara iranyul, ezért a hatastényez6k meghatarozasa soran is arra kell {igyelni,
hogy a tényezok alkalmasak legyenek az eltérések mérésére (Ilyenek lehetnek az
adott folyamat hatékonysagdnak meérésére alkalmas, elozetesen kialakitott
mutatészamok, indikatorok).

e« Amennyiben egyetlen hatdstényez6 nem elegendé a feltart kockédzati tényezdok
hatasainak korrekt értékelésére, akkor lehetové kell tenni tobb tényez6 megnevezését
is.

¢ Olyan hatastényez6k kivalasztisa a kivanatos, amelyek kozvetlen kapcsolatban
dllnak az értékelendd kockazati tényezdkkel, mert igy az értékelés relative kénnyen
elvégezhetd.

e Meg kell becsiilni a feltart kockazati tényez6k 4ltal generalt események
bekovetkezési valoszinliségét, €s a bekdvetkezés esetén varhaté hatdsét a résztvevok
altal meghatérozott hatastényezokre (2. szimi mellékletben).

o Meg kell hatarozni, hogy az elemzés, értékelés milyen id6tavra vonatkozik, mivel
kiilénbozo idotartamokra az értékelés eredménye mas €s mas lehet.

o Az értékelés elvégzéséhez be kell gylijteni minden rendelkezésre 4ll6 informéciot.

o Definidlni kell az értékeld skalakat, amelyek lehetdvé teszik a kiilonb6z6 dimenzidju
¢s jelentéstartalmt tényez6k azonos moédon torténd mérését, majd ezek alapjan a



résztvevoknek, minden tényezére kozos allaspontot kialakitva, el kell végezniiik az
értékelést.

» Az drtekelés eredménye alapjan meg kell hatdrozni a kockazati tényezék fontossagi
sorrendjét, €s ennek ismeretében, ki kell valasztani a kritikus kockazati tényezéket,
majd valamennyi értékelt tényez6t egy valésziniiség-hatds matrixban kell dbrazolni
(4. szami mellékletben).

Tekintettel arra, hogy a rendszert alkoté egyes folyamatok vertikalisan és horizontdlisan is
kapcsolédnak egyméshoz, nem elegend6, ha a folyamatok kockédzati tényezbit csak
onmagukban tarjak fel és értékelik, mert el6fordulhat, hogy egy adott folyamat kockézatat egy
kapcsol6do folyamatba beépitett kontroll kisziiri, semlegesiti.

Az egyes folyamatok kockézatainak eldzéekben ismertetett médon torténé meghatirozasa
utdn, célszerli hasonlé médszerrel felmérni és meghatirozni a szervezet kiemelt céljait
veszélyeztetd legfontosabb kockazatokat. Erre jé6 modszer, ha a folyamatgazdakbél egy
kockazatkezel§ csoportot hoznak létre a szervezeti felelés vezetésével, amelynek az a
feladata, hogy beazonositsa és rangsorolja a szervezetet fenyegetd legnagyobb kockazatokat,
¢s javaslatot tesz arra, hogyan reagaljon azokra a kockazatokra a szervezet. A folyamatgazdak
egyrészt képviselik az altaluk irdnyitott folyamatban résztvevék allaspontjat, masrészt, a
szervezet stratégiai céljainak ismeretében, kézvetve segitenek a kiilonbozé teriiletek
kockazatainak &sszehasonlitdsdban, fontossagi sorrendjiiknek a szervezet szempontjabol
torténd meghatdrozdsaban, mikézben a bizottsigban valé részvételik nem csokkenti
személyes felelosségiiket.

7/5. A beazonositott kockdzati tényezdk egy erre a célra kialakitott adatbdzishan torténd
rogzitése (Kockdzati Nyilvantartds)
A kockazatkezelés éllandéan viltozé folyamat, mivel a kockdzatok megjelenési forméja,
tartalma, hatésa is alland6 véltozdson, médosulason megy keresztiil. A szervezettdl fiiggetlen
tényez6kon kiviil szerepe van ebben a feltart kockédzatokra valé vezetdi reagalasoknak is,
amelyek révén egyes kockédzatok meg is sziinhetnek, masok pedig keletkezhetnek. Ezért a
vezetésnek gondoskodnia kell egy csaknem naprakész olyan nyilvéantartdsi rendszer
kialakitasar6l, amely alkalmas a kockézatok valtozasainak, a kezelés soran tett intézkedések
kovetkezményeinek folyamatos nyomon kdvetésére.
A kockazatokat feltarasuk, felmérésiik, azonositdsuk, fontossagi sorrendjiik meghatirozasa
utdn, negativ hatdsaiknak mérséklése, csokkentése, megsziintetése céljabol kezelni kell. A
kockazatkezelés hatékonysaginak mérése igényli, hogy a kockazatkezelés soran tett
intézkedések hatdséra a stdtuszukban, tartalmukban, sulyukban, fontossagi sorrendjiikben,
bekdvetkezési valdsziniiségiikben, a szervezetre gyakorolt hatdsukban mutatkozo valtozasokat
folyamatosan nyomon kovessék. A kockazatkezelést az adott szervezeti egység vezetéjének
a dontés eldkészitésnél, a kiltségvetési tervezés elsé szakaszaiban kell megkezdeni, és a
kéltségvetési év sordn folyamatosan nyomon Kell kivetnie a folyamatokat, frissitenie a
kockizatokkal kapcsolatos megallapitasait, illetve ellenérizni a megtett intézkedések
hatasait, a kockazatok folyamatos valtozisanak nyomon kivetésével.
Ennek a feladatnak csak akkor tud a szervezet vezetése eleget tenni, ha a kockazatokat az
elbirt kritériumok alapjén, a célszertien el6z6leg kialakitott csoportok kéziil abba helyezi el,
amelybe ismérvei alapjin tartozik, és azon belill fontossagi sorrendjikknek megfeleléen
rangsorolja. Ezt kovetSen egy jol attekinthetd kockdzat-nyilvantartdst kell elkésziteni,
amelybdl barmely id6pontban egyértelmiien lathat6, hogy

o melyek a szervezet egyes teriileteire hatd, azonositott kockazatok,

» azokat milyen mddszerrel, kik és mikor hatdroztdk meg,



+ afontossagi sorrendben az azonositaskor hol helyezkedtek el,

o milyen mértékii kar bekdvetkezését valoszinlisitették,

» kezelésiikre milyen intézkedéseket hoztak, illetve javasoltak,

o azintézkedések végrehajtasaért ki a felelds,

o vannak-e a kockazat kezelésére kialakitott hatékony kontrolltevékenységek,

o az intézkedés milyen eredménnyel jart, milyen véaltozast eredményezett az adott
kockéazat helyzetében (sulyaban, rangsorban elfoglalt helyében),

« milyen a jelenlegi statusza,

» milyen hipotézis felallitasat teszi lehetévé a jovore nézve.

Az egyes szervezeti egységeknél azonositott kockdzatok szervezeti szintil nyilvdntartdsdra az
3. szamu mellékletben taldlhato nyomtatvdnyminta alkalmazandé, a nyilvdantartds vezetése,
karbantartdsa a szervezeti felelGs feladata.

7/6. Az alkalmazottak tdjékoztatdsa a szakteriiletiikin beazonositott kockdzati tényezékrél

A Hivatal alkalmazottai és a szervezeti egységek vezeti altal feltart kockazati tényez6kkel a
késobbiekben is a helyi vezeték és alkalmazottak szembesiilnek. Ezért a beazonositott
kockazati tényezokrdl azokat a dolgozodkat és vezetbket, akiknek a tevékenységét az adott
kockézat érinti, tdjékoztatni kell a kockazat egyértelmli meghatarozasaral.

A kockazati tényez6k beazonositasdban valamilyen szinten a Hivatal minden dolgozdja részt
vesz, pl. akkor, amikor évente sor keriil az ellenérzési nyomvonalak egyes lépéseihez
kapcsolodo kockézatok meghatarozasara. Szilkséges azonban, hogy informalt legyen a ,,sajat”
folyamathoz akar vertikalisan, akéar horizontélisan kapcsol6dé folyamatok kockdzatairdl is,
kiilondsen, ha a két folyamat k6zotti kapcsolat egyben ellendrzési, kockazat kisziirési, illetve
csokkentési feladatot is tartalmaz, mivel az a személyes feladatvégzését és felelGsségét is
érinti. A kapcsolédé folyamatok kockdzatainak cstkkentése, mérséklése, esetleg
megsziintetésének eldsegitése miatt biztositani kell, hogy valamennyi érintett vezetd és
beosztott hozzajusson a szakteriiletét érintd, beazonositott kockazatok listajahoz, és mindazon
kapcsolodé informaciokhoz, amelyek segitik a kockazatkezelés fontossdgéanak megértését, az
ezzel §sszefliggd tevékenységiik tartalmat.

A Hivatal integralt kockazatkezelési tevékenységének az a célja, hogy folyamatosan feltarja,
azonositsa, és ezt kovetden kisziirje, cstkkentse a kitlizott célok elérését veszélyeztetod
kockazatokat. Ezért indokolt, hogy valamennyi dolgozo6 id6kézonként éltalanos tajékoztatdst
kapjon minden kockazati tényez6r6l, a kockazatkezelés sordn tett intézkedésekrél, és az elért
eredményekrél. A munkatiarsak motivildsa szempontjdbol fontos, hogy az A4ltalanos
informalas mellett arré] is kapjanak tajékoztatast, értékelést, hogy a vezetés hogyan itéli meg
annak a folyamatnak a kockazatkezelési tevékenységét, amelyben az adott dolgozé részt vesz.

8. A kockazatok elemzése

A Hivatal minden szervezeti egységvezetdjének fel kell mérnie, mi jelenthet kockdzatot
az altala iranyitott, feliigyelt teriileten, mekkora kockazattal lehet sziamolni, és a
meghatarozott kockazati méret alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

A  kockazatokra valé reagalast dontd mértékben hatdrozza meg a kockdzatok
bekovetkezésének gyakorisidga, és a koltségvetési szervre gyakorolt hatdsa. Emiatt valik
fontossa, hogy minden egyes kockazat tekintetében meghatarozasra keriiljén a szervezetre
gyakorolt hatasanak mértéke és a bekovetkezés gyakorisaga, mivel e két tényezd egyiittes
értékelésével alakithaté ki a kockézatok rangsora, és az a modszer illetve gyakorlat, amely
alkalmas a kockézatok kezelésére.



A kockazatfelmérést kovetd 1épés az azenositott kockdzati tényezdk értékelése, amely a
legjobban 4ttekintheté médon a kockidzatelemzési kritérium maitrix (KKM) elkészitésével
oldhat6 meg. A KKM a szervezet folyamataira vonatkozd, kovetkezetes kockazatelemzés
végrehajtasanak els6dleges eszkoze, amelynek segitségével meghatérozhaté a vizsgalt
folyamat kockazatossdga. A matrix alapja, hogy minden kockazat alapvetden két kritérium
alapjan értékelhetd

o abekdvetkezési valoszinliség, és

e a szervezet céljaira gyakorolt negativ hatds alapjan (a szervezet céljaira az

elszalasztott/kihasznélatlan lehetdségek is negativ hatést gyakorolhatnak!).

Az értékelés kivetkezetességét a KKM biztositja, mert egy azonositott kockdzat
hatisinak megitélésére a KKM szidmszeriisithetd értéket ad, amelynek alapjan a
kockizatokat a kivetkezé hirom kategoriiaba lehet sorolni:

s magas,

o kizepes és

¢ alacsony hatasa kockazatok.

A KKM minden egyes kockédzati tényez6hoz elemzési kategéridkat rendel, a vezetés
kock4zati tolerancidja alapjan. Ezeknek a tolerancidknak mind a vezetés kockazathoz valo
viszonyulasanak, mind a kockazati tényez6 alapjaul szolgalo célkitlizés fontossiganak meg
kell, hogy felelijenek. A KKM az azonositott kockazat bekévetkezési valésziniiségének
megitéléséhez sziikséges elemzési rangsort is tartalmaz. A kockazatelemzés folyamatiban
minden egyes azonositott kockdzatot a KKM hasznilatival kell értékelni. Ezutin az
azonositott kockdzat atfogé elemzéséhez a hatdsokra és a valdszinliségekre vonatkozo
ismereteket, becsléseket 6ssze kell kapcsolni.

E kockiazatelemzési médszerben a kritériumok a Hivatal szervezeti egységeinek
vezetdivel és a szervezeti felelossel egyiitt, kozosen keriilnek meghatirozasra. A KKM
Osszedllitasdhoz t6bb Iépcsdben lehet eljutni. A vezetés szdmdra is fontos, hogy a
folyamatokat rangsoroljak:

 aszervezet életében bet6ltott szerepiik jelentdsége (alapvets, meghatdrozé és/vagy
kiemelten nagy koltségigényii tevékenység),

o jellege (pénziigyi, szakmai, informatikai folyamat), tovabba

o kockazati kitettségiik (magas, k6zepes, alacsony) alapjén.

Ezt koveti a kockédzati rangsor kialakitdsa, amelyhez a kévetkez6 technikai megoldast
alkalmazza a hivatal:

o A legegyszeribb megoldds az alacsony, kozepes, magas kockazati csoportok
kialakitédsa, és a kockazatok e csoportokba val6 besoroldsa Ennek a megoldasnak
hatranya, hogy erdteljesen érvényesiil a szubjektivizmus. Ezt kikiisz6bolendéen az
adott tertilet kockédzatossigit oly moédon hatdrozzuk meg, hogy egyidejiileg
figyelembe vesszik a teriiletre haté egyedi kockazatok bekovetkezési
valoszinlségét és hatasuk jelentGségét, és a kockazatossag becsiilt mértékeinek
Osszesitése szerint a legmagasabb pontszamot elértnek megfeleléen keriil sor a
besorolésra.

o A KKM o0sszedllitisanak alapjat képezd véltozat alkalmazisa soran, egy
tabldzatban az egyes kockdzatokat, a bekévetkezési valosziniiségiik és a
szervezetre gyakorolt hatdsuknak megfeleloen helyezik el. A tablazatban az egyes
tényezoket meghatarozott skalan kell értékelni mindkét szempont alapjan, majd az
tablazatban szereplé kockazatokat egy koordinéta-rendszerben lehet elhelyezni,
amely jol szemlélteti az egyes kockazati tényez6knek a kialakitott harom



tartoméanyban val6 elhelyezkedését, fontossagat (magas, kdzepes, alacsony) (4. sz.
melléklet).

A KKM vizualisan mutatja a maétrixban a két ismérv (hatds és valdszinliség) alapjan
elhelyezett kockéazati tényezoket, amelybdl azonnal lithaté, hogy az a harom kategdria
(magas, kézepes, alacsony) koziil melyikbe tartozik, ezzel rdirdnyitva a figyelmet az adott
kockazat kezelésének sorrendjére is. (Egy-egy kategérian beliil tovabb lehet rangsorolni a
kockazatokat, szélesebb (pl.: 1-30) értékhatarokkal operal6 skala alkalmazasaval).

A kockazatok ¢értékelése dontden, az értékelésben résztvevok véleményére alapozott,
szubjektiv becsléssel torténik. Ertékeléskor az egyes szervezeti egység vezetdk/
folyamatgazdak &ltal adott pontértékek szamtani atlagat kell kiszamitani, és azt a kerekités
szabalyainak megfelelden lefelé vagy felfelé kerekitik egész szamra.

frasban kell rogziteni, hogy miképpen alakul ki az értékelés végeredménye. Erre tobb
szempontbodl is sziikség van:

e a késdbbiekben, a hozott intézkedések altal kivaltott valtozasok hatdsai mérhetdk
legyenek,

o tovabbé, hogy a kéltségvetési szerv ,kockazati univerzumanak” kialakitasat, az
értékelések szempontjainak, a kockazatok hatdsit méré mutatészamoknak a
valtozasat nyomon lehessen kévetni,

e a vezetés megalapozott informaciokhoz juthasson a kockazatértékelés alkalmazott
modszereinek eredményeirdl, hatékonysagarol.

Az integralt kockazatkezeléshez felhasznalt értékek irdsban, vagy elektronikus formaban
torténd rogzitése azért is fontos, mert a kezeléssel foglalkozok személye valtozhat, de annak
nem szabad azzal jarnia, hogy a kezelés mddja, az alkalmazott gyakorlat is valtozzon. A
kovetkezetes ért€kelés egyik alapja, hogy a kockéazatkezeléssel foglalkozok biztositsdk a
kialakitott értékelési gyakorlat folytonossagat, és amennyiben indokoltan mégis sor kell, hogy
keriiljon az értékeléshez haszndlt mutatok valtoztatasara, az egyértelmiien, dokumentalva
folyamatosan rendelkezésre alljon.

9. Az egyes folyamatok, szervezeti egységek, illetve az egész szervezet kockazati
tiiréshatidr szintjének (,,kockazati étvagy”), és anmnak az értéknagysiagnak a
meghatarozisa, amely felett be kell avatkozni a folyamatokba

Az integralt kockazatkezelés célja, hogy a kockézatok hatdsanak mértékét, és/vagy
bekovetkezési gyakorisagat mérsékelje, ha pedig lehetséges, megsziintesse. A kockazatok
szervezetre gyakorolt hatasa szervezeti egységenként, illetve folyamatonként eltérd lehet. A
jegyzonek kell eldontenie — megfelelé 6sszehasonlit6 értékelés alapjan — hogy a szervezet
egészére, ¢és azon beliil az egyes folyamatok illetve szervezeti egységek sajitossagaira
tekintettel, milyen mértékii kockazati tiiréshatarokat allapit meg, mivel attél fiigg, hogy
sziikséges-e, és milyen modon a kockizatokat kezelni.
A kockazatviallalas minden szervezet természetes velejardja. A vezetés feladata, hogy az
értekteremtés €s a kockazatok kozotti egyensilyt biztositsa. Ennek eszkoze, a szervezet
minden szintjére kihatassal bir6, kockazatkezelési tevékenység, amelynek soran:
o a kockazatkezelést feliigyelé felsd vezetés a szervezeti felelGs segitségével
meghatdrozza a kockazatkezelési elvarasokat, stratégiat, iranyelveket,
s az egyes szervezeti vezetbk ¢s munkatarsak felelnek a teriiletiiket érint6
kockazatok megfeleld kezeléséért. '
A jegyzd gondoskodik arrél, hogy minden egyes kockazati tényezé esetében Keriiljion
meghatarozasra az a tolerancia szint, tliréshatar, amellyel a vezetés irdnyt mutat, hogy az
adott kockazattal kell-e foglalkozni, és hogyan, vagy annak viszonylag alacsony hatésa,
illetve kikiiszobdlésének az elérhetd eredményhez képest magas koéltsége miatt tudomasul



veszi létezését, és egyiitt é1” vele. A vezetés kockazati tliroképessége kockazatvallalasi
hajland6saganak mértékétdl fiigg, de az egyes szervezetek esetében a kockézatvallaldsnak
esetenként jogszabalyi korlatai is vannak (pl. gazdasagi tarsasdgban valé részvétel). Ahhoz,
hogy a kockézati tiir6képesség mértékét a vezetés megéllapitsa, lehet6ség szerint objektiv
mérészamokkal és kockazati dsszegzéssel kell rendelkeznie: P1.
» A kockazati tényezok egy részének hatisa kizvetlen értékadatokkal mérheté
(pl. az egyes mérlegsorokhoz, vagy bevételi, kiadasi eléirdnyzatokhoz kapcsolodé
kockézatok esetében). Ezeknél a tiiréshatir szintjét a lényegesség szamviteli
elvének figyelembevételével viszonylag egyértelmiien lehet megallapitani (pl. az
adott mérlegsor, eldiranyzat 6sszegének 1-3 %-a).
> A kockdzati tényezOk egy masik, a szakmai tevékenységeket érinté részénél,
ugyancsak jol kialakithaték a megfeleld mérdszamok (pl. a pénztéros altal tévesen
kifizetett §sszegek elbre rogzitett — természetesen alacsony — szazaléka, vagy az
arukezelés soran el6forduld természetes veszteség mértéke). E téren tigyelni kell
arra, hogy az egy tranzakciora juté értéknagysag felsé hatarit is hatdrozzak
meg.
> Egyes tevékenységek kockézatainl nem vagy csak nehezen alakithaték ki a
tiiréshatir szintjei (pl. szerzédéskotések, jogszabaly értelmezések, iigyfél
kapcsolatok stb.). Ezeken a teriileteken is térekedni kell arra, hogy lehetGség
szerint a feladat ellatdsaért felelds munkatirs 4ltal is értelmezhetd
kovetelményeket timasszanak (panaszok aranya, kotbérezések alakulésa, hatdrid6
késedelem gyakorisdga és mértéke stb.).
Figyelemmel kell lenni arra is, hogy az egyes folyamatokat érint6 kockazatok t{iréshatarait a
vezetés gy allapitsa meg, hogy azok egyiittes mértéke ne haladja meg a szervezet egeészére
meghatérozott tliréshatart. Ezért is fontos, hogy menetkézben folyamatosan figyeljék az egyes
kockazati tényezék, kiilonosen a nagyobb hatisii tényezdk alakulasat, hogy idébeni
intézkedésekkel akadalyozzak meg a szervezeti tiiréshatar tallépését.
A kockazati tliréshatarhoz szorosan kapcsolédik a ,.tolerancia szint”, ami azt a szazalékos
(esetleg abszolut szdmban kifejezett) mértéket jelenti, amilyen mérték{i plusz-minusz iranyt
eltérést a szervezet vezetése még megengedhetdnek tart az eredetileg kitlizétt céltol.

A jegyz6 a meghatirozott tiiréshatdrok figyelembevételével, a beazonositott kockazati
tényezok rangsordt szervezeti egységenként vagy folyamatonként ugy alakitja ki, hogy
egyértelmiien lathatok legyenek a tiiréshatar felett elhelyezkedd kockazati tényezok, amelyek
kezelésével ebbdl kovetkezden foglalkozni kell (5. sz. melléklet). Az alacsony kockazati
ertékkel biré kockdzati tényezoknek a létezését, - amelyek a tiiréshatar alatti elhelyezkedésiik
miatt nem igényelnek kezelést-, a szervezet vezetése tudomasul veszi.

A szervezet vezetése részben a multbeli tapasztalatokra, részben a kockézatok feltarasa,
azonositasa, felmérése és Osszegylijtése soran szerzett informicidkat felhasznilva allapitja
meg az egyes kockazati tényezOk szervezeti és folyamatszintii tiréshatérait, valamint a
tlrcéshatarokat meghalad6 sulya kockéazatok kezelésének médjat.

A kockazati tiiréshatir a kockdzati Kkitettségnek azt a szintjét jelenti, ami felett a
szervezet vezetése mindenképpen vilaszintézkedést tesz a felmeriilé kockdzatokra. Minél
kevésbé elfogadhaté a vezetés szdmara egy kockazat bekovetkezése, annal nagyobb hangsulyt
kell fektetni a valaszlépések megtételére. A legmagasabb prioritasi kockazati tényezoket
sziikségszerli folyamatosan figyelni, és a szervezet vezetésének magasabb szintjein
foglalkozni veliik.



Fontos, hogy a tiiréshatirok a szervezet minden szintjén ismertté valjanak, és az érintettek
azonosuljanak velilkk, mert ez biztositja az alapot a relevans kockazatok mennyiségi és
mindségi méréséhez, valamint a szitkséges valaszlépések meghozataldhoz.

A szervezeten beliil kialakitott kiilonb6z6 szintli kockazati tliréshatirok nem kotdttek, és a
vezetésnek megvan ra a lehetdsége, hogy barmikor valtoztasson ezen, a pillanatnyi
koriilményektd]l fiiggben. A kockazati tiréshatarokat a kovetkezé csoportok szerint lehet
értelmezni:

o Szervezeti szintii kockdzati tliréshatdr — az egész szervezetre vonatkozd Osszes
kockazat mértékét figyelembe véve Keriil kialakitasra. A vezetés megitéli a
kockazatoknak vald kitettség elfogadhaté mértckét, és egy altalanos tolerancia
szintet hatdroz meg a szervezet egészének miikddése soran felmertilé kockéazatokra
vonatkozo6an. (Pl. a koltségvetés kiadasi foOsszegének meghatarozott %-a, és az
attol valo eltérés mértéke)

e Delegdlt kockdzati tiiréshatir — a szervezet egészére megallapitott kockazati
tliréshatart alapul véve keriil meghatarozasra, hogy az egyes szervezeti szinteken a
kockazatoknak még mekkora mértéke fogadhat6 el. Ennek kévetkezménye, hogy
egy alacsonyabb szervezeti szinten meglévé kockazat a magasabb szervezeti
szinten mar nem, vagy csak kisebb fenyegetettséget jelent (ez az dnkorményzat
egyes osztdlyainak, feladat végrehajtdsa sordn felmeriild kockéazatokra vonatkozé
kockazati tliréshatart jelenti.)

A delegdlt kockazati tliréshatar hatékony alkalmazédsa érdekében a szervezeten
beliil sziikség van un. ,atvételi folyamat” miikddtetésére. Ez azt jelenti, hogy ha
egy alacsonyabb szervezeti szinten jelentkezd kockéazat elér egy bizonyos
hatarértéket, akkor annak kezelését egy magasabb szervezeti szint veszi at. Ez
jelentheti az azonnali valaszlépések megtételét, illetve az alacsonyabb szervezeti
szint tliréshataranak kibovitését egyarant. (Pl.: az egyik normativa tullépése
meghaladhatja a jogszabalyban az 6nkorméanyzat egészére megallapitott 5%-ot, ha
az 6nkorményzatot megilleté Gsszes normativa egylittesen nem haladja meg ezt a
mértéket, ami abbdl adédhat, hogy mas normativak az engedélyezett mértéket nem
érik el.)

o Projekt kockazati tiiréshatir — a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez
tartozd projektek esetén, sziikség lehet az ezekhez rendelt, egyedi kockézati
tiréshatarok kialakitdsdra. A projekt jellegétol, célkitlizésétdl, illetve a
megvalositas idotartamatol fliggben valtozhat a még elfogadhaténak itélt kockazat
mértéke. (Pl. a szerzodésben foglaltak teljesitésével szembeni iddaranyos
lemaradas mértéke értékben és/vagy hataridében.)

A gyaKkorlati tapasztalatok alapjin mindenképpen kezelendék azok a kockazatok,
amelyeknek ugyan Kkicsi a bekovetkezési valésziniiségiik, de a hatisuk nagy. Ezzel
szemben, azok a kockazatok, amelyeknek nagy a bekdvetkezési valosziniiségiik, de a
hatisuk minimalis, nem feltétleniil kezelendék. Kivételt képez, ha év kozben a gyakori
bekovetkezes miatt a veszteség olyan mértekiivé vélik, amely meghaladja az adott teriiletre
meghatarozott tolerancia szintet.

10. A kockazatokkal kapcsolatos valaszlépések (elfogadds, csdkkentés, atharitas,
megsziintetés), a  hozott  intézkedések  hatdsinak, hatékonysiaginak és
gazdasagossaganak feliilvizsgalati médszere, a nyomon kivetés rendje



A vezetésnek foglalkoznia kell az adott vezetési szinteken meghatérozott tiréshatarok felett
elhelyezkedd kockédzatokkal.

» A célokra gyakorolt veszélyességiik alapjan rangsorolni kell a kockazatokat
aszerint, hogy melyek azok, amelyekkel azonnal foglalkozni kell, és melyek
azok, amelyek kezeléséhez hosszabb iddszakra van szikség,

Pl az allami tAmogatasok odaitélésénél meghatarozott felsé értékhatar feletti
kifizetések megakaddlyozasat szolgalhatja, ha az ilyen tételek engedélyezését
a szamitégépes program letiltja, vagy mar egy annal kisebb Osszegli
kifizetést is magasabb vezet6i szint j6vahagyésihoz koti.

* A kockézati tényezd kumuldlodo, 6sszegez6dé hatdsa esetén — ha a
reklamédcidk szdma év kozben novekedve kozelit a vezetés altal
meghatérozott mértékhez (ardnyhoz vagy darabszamhoz) —, az tgyintézdk
folyamatos képzésével lehet fokozatosan javitani a helyzeten.

» Meg kell hatérozni — a lehetdségek fiiggvényében — az adott szinten sziikséges
valaszlépéseket €s a végrehajtasért felelds vezetSket, folyamatgazddkat.

> ElI6 kell imi a folyamatgazddk szdmira — veliik egyetértésben — a
valaszlépésekkel kapcsolatos konkrét feladatokat, hataskéréket, rendelkezésiikre
bocsétva a végrehajtashoz szitkkséges eszkdzoket, forrasokat,

» Folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a végrehajtds meghozta-e¢ a vart
eredményt, és sziikség esetén javaslatokat kell tenni a korrekcids intézkedésekre,
amelyek lehetnek:

o kozvetlen hatdsti intézkedések (stratégiai, szervezeti intézkedések a
kockazatok elkeriilésére, bekdvetkezési gyakorisdguk csokkentésére), illetve

o kozvetett hatisi intézkedések (kockazatkezelés integrilasa a szervezeti
kultirdba, hatékony bels6 ellendrzési és kovetési rendszer kiépitése),
valamint

« akockazatok éltal nyujtott lehetéségek kihasznalisa.

Mindezek a tevékenységek egyiittesen oda kell, hogy vezessenek, hogy a kockazatok hatasat
az adott szintre meghatérozott tiiréshatdr ald szoritsdk, esetleg meg is sziintessék. Fontos,
hogy minden lépést megfeleld részletességgel tgy dokumentéljanak, hogy abbol deriiljén ki

* a vezetds stratégiai céljai és a kockézattiird képessége kozétti 6sszhang megléte,
vagy hianya,

* avalaszlépésnél milyen modon vették figyelembe a kockézat egyéb kihatésait (pl.
mas szervezeti egységek tevékenységére, kiilonbozo stratégiai célokra stb.), és ez
milyen eredménnyel jart,

o a valaszlépések utdn a kockézat ,,maradvanyértéke” a tolerancia szinten beliilre
kertilt-e, vagy tovabbi lépésekre van sziikség a kitlizo1t célok eléréséhez.

A vezetésnek rendelkeznie kell olyan eszkozékkel, amelyekkel képes a szervezet mikodését
érintd, negativ hatdsi kockéazatos eseményeket felismerve, azokat racionalisan csoportositva,
egyidejlileg meghatérozni a sziikséges valaszlépéseket. A kockazati vélaszlépések azt a
megoldast jelentik, amilyen modon a vezetés reagil a felismert kockdzatokra. A
vilaszlépések meghatirozdsa sorin a hangsiilyt az adott pillanatban legalkalmasabb
kockizatkezelési alternativa kivilasztisara kell helyezni.

A kockazati tiiréshatér felett elhelyezked minden egyes kockazat esetében, a valaszlépésnek
tiikroznie kell a szervezet vezetési filozéfisjat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek
képviseletét. A vezetésnek ezért, a vélaszlépés melletti dontés meghozatalakor, figyelemmel
kell lennie arra, hogy az adott kockazat

o milyen mértékii hatast gyakorol a szervezetre,

e acélhierarchia melyik szintjét érinti,



melyik folyamatba van bedgyazva,

melyik szervezeti egységek vesznek részt a valaszlépésben,
milyen anyagi raforditassal jar a valasztott megoldas és
milyen eredményt varnak a valaszlépéstol stb.

A Kkockazatkezelési intézkedéseket varhatd kockazatcsokkentd hatdsuk és megvaldsitasi
koltségiik osszevetésével kell értékelni.

A kockazatkezelés fobb moédszerei, amelyeket az egyes kockazatok tipusatdél, jellegétol,
sulyatol fiiggéen egyidejiileg és/vagy egymas mellett alkalmazhat a vezetés, az alibbiak:

a) A kockazat megsziintetése, elkeriilése

Alapvetben a kockazati események bekovetkezésének kivédését, illetve a gyors
felfedezését szolgdld eljarasokat foglalja magaban. Akkor alkalmazandé, ha az adott
kockazati tényez6 gyakran kovetkezik be, és bek6vetkezése esetén a hatasa jelentds.

A kockazatkezelési akcidk célja csak kivételes esetekben (egyedi iigyekben, pl.
konkrét szerzddeses kapcsolatban) lehet a kockéazat teljes megsziintetése, ami azt
jelenti, hogy az adott kockazat, a megfelel6 valaszlépés eredményeként, tobbé nem
fordul elé.

Az clkeriilés egyik formaja a kockazatos tevékenység megsziintetése, ami azonban
az allami tevékenységek (folyamatok) megsziintetésének, atharitasanak
jogszabalyi korlatai miatt nem, vagy csak kivételes esetekben, alkalmazhat6.
Lehetséges ez a megoldas viszont az énkorményzat 6nként vallalt feladatainal.

b) A kockazat csokkentése

A legtébb kockazat esetében alkalmazhaté modszer, amelynek a célja altaldban, a
kialakitott modszerek, technikak és eszk6zok alkalmazasaval, a kockazatelemzés
eredménye alapjan megfogalmazott kockazati kitettség csokkentése, a menedzsment altal
tudatosan vallalhaté kockazati kitettség (tiliréshataron beliili) szintjére. Iranyulhat a
kockazat bekovetkezési valoszinliségének befolyadsolasara, hogy az adott kockazat be se
kovetkezzen (pl. lobbizds a szabdlyozé befolyasolasara), a kockédzat bekovetkezésének
lehet6ségére valé felkésziilésre (a varhaté hatds mért€ékének meghatarozasa), azon
keresztiil a reagild képesség novelésére, illetve a kockazatok hatdsanak mérséklésére, a
folyamatokba beépitett kontrollok felhasznalasaval:

nem kivant kovetkezménnyel jard kockézat realizdlodasanak lehetdségét korlatozo
megelézé kontrollok (a feladatok szétvalasztasa vagy egyes tevékenységek
ellatasara csak meghatarozott személyek felhatalmazasa),

realizalodott, nem kivant kockazat kovetkezményeit helyrehozd korrekcids
kontrollok (kisegitdé megoldast nyujtanak a kar vagy veszteség csOkkentésére
alternativ lehetdségek felmutatasaval),

egy meghatarozott kovetkezmény elérését biztositd, iranymutaté kontrollok,
(altalaban egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét, kovetendd 1épéseit,
idébeni litemezésiiket tartalmazé eljarasrendek, eléirasok vagy vezetdi utasitasok),
a nem kivant események bekovetkezése okait feltiré kontrollok, (amelyek
utdlagos jellegik miatt, a jovObeni hasonlé hidnyossagok ismétlodésének
megakadalyozéséra alkalmasak).

¢) A kockiazat megosztisa, atharitasa
Ebben az esetben a kockazat bekovetkezésének valoszinlis€ge nem csokken, hatdsa nem
valtozik, azonban a kockazatviseld személye médosul.



A koltségvetési szervek (kiilondsen a kisebb szervek) miikodésének tobb teriiletén
alkalmazhaté megoldas, amely — tobbek kozott — magaban foglalja

a kiszervezést, amikor az elvégzend$ feladatot arra specializalodott szervezettel
végeztetik el (pl. palyazatiras stb.),

a diverzifikiciét, amikor a feladat ellatasat, annak struktirija alapjan, t6bb
szervezeti egység kozott osztjadk meg,

a biztositdst, amikor a tevékenység ismert kockazatanak bekovetkezési hatisat a
biztositoval kotott szerzodés révén mérséklik.

d) A kockazat elviselése, elfogaddsa
Alkalmazisa esetén a vezetés donthet uigy, hogy nem tesz intézkedéseket a kockézat
csokkentésére, mert

a szervezet kialakult miikodési rendjében az adott kockazat hatdsdnak
kikiiszobolése vagy csokkentése tébbe keriilne, mint a kockazatos tevékenységbol
szarmaz6 lehetséges kar, vagy

a kockazatkezelés személyi, technikai akadalyokba, id6-, illetve anyagi korlatba
titkozik.

Amennyiben a szervezet vezetése az elfogadds mellett dont, akkor is célszeril
kidolgozni egy tervet a kockézati tényezé bekdvetkezési hatdsainak kezelésére. A
kockazatok rendszeres ujraértékelése sordn azonban a nem kezelt kockazatokat is Ujra
kell értékelni.

A negativ eseményeket, mint a mikodéssel egyiitt jaré, annak valamilyen hib4ajabol
kovetkezd kockazatot, teljes hatasaban ,,brutt6 moédon”, és maradvany értéken ,,nettd6 médon”
is értékelni kell. A két szempontbol egyiittesen kovetkezik, hogy nagy figyelmet kell forditani
a koltséghatékonysagra, tehat arra, hogy egy kockazat elharitisa ne keriiljén tébbe, mint a
bekovetkezése miatti kar. A legszélséségesebb kockazatoktdl eltekintve (pl. emberi élet
veszélyeztetése), altaldban elég, ha a kockdzat mértékét a szervezet vezetése altal
meghatérozott tliréshatiron beliilre szoritjdk.

Ahhoz, hogy a kockazatkezelési tevékenység hatékonysdgat mémi tudjuk, meg kell hatdrozni,
hogy a tevékenység végzésének kapcsan milyen kozvetlen és kézvetett koltségek meriilnek

fel.

Kozvetlen kéltségek, a teljesség igénye nélkiil:

a tevékenységben résztvevd valamennyi munkatérs bérkéltsége,

kiils6 szakértok/tandcsadok részére t6rténd kifizetések,

a mukddtetéshez szilkséges beruhdzasok koltsége (infrastruktira kiépitése,
modszertan kifejlesztése vagy megvasarlasa, szoftverek beszerzési koltsége stb.),
az alkalmazott moédszer miikddtetésében résztvevd munkatarsak oktatiséval és
tovabbképzésével kapcsolatban felmeriil$ koltségek,

a rendszer miikodtetésével kapcesolatban kézvetleniil felmeriils anyag, illetve
anyagjellegii k6ltségek (papir, nyomtatas koltségei stb.),

egyéb koltségek.

Kozvetett kiltségek, ugyancsak a teljesség igénye nélkiil:

a kockazatkezelési tevékenységre juté altalanos koltségek,
a kockazatelemzés eredményeként megfogalmazasra keriild kockazatcsokkentd
cselekvési program megvalositasanak koltségei.

A koltségek meghatirozasa utan kell a kockézatkezelési tevékenységbdl szirmazo
haszonkategéridkat definidlni, amelyek lehetnek



e anem kivant kévetkezmények elkeriilése (ilyen kovetkezmény lehet példaul egy
nem a valds igényeket figyelembe vevd projekt megvaldsitasa).

e a biztonsig és mindség megteremtése, amelynél a kockazatelemzeEs segitségével
elérhetd, hogy az adott tevékenység elvégzése pontosan a megkivant igényeknek
megfeleld legyen, azaz annal sem jobb, sem rosszabb mindségli ne legyen.

o az adott feladat illetve projekt megvaldsitasdhoz sziikséges id6- és
koltségeldiranyzat betartasa.

o akiilénbdz4 stratégiai, vagy mas tipust mutatészamok célértékének elérése.

A Hivatalnal a kockazatokra adandé valaszreakciok feleldsei a kivetkezdk:

(1) A kiemelked6 jelentoségii kockazatok kezelésért felelos a jegyz6, a
valaszintézkedések kivélasztasdban tamaszkodhat a belsd ellendrzés ajanlasaira,
javaslataira.

(2) A valasztott intézkedés, valaszreakcié hatasat is szilkséges felmérni, a felmérés
eredményét sziikséges Osszevetni az adott miivelettel, tevékenységgel kapcsolatos
eredetileg tervezett végeredménnyel.

(3) A kiemelten nagy kockazatu tevékenységek esetében a jegyzé intézkedik a
legmagasabb kockazati teriilet/tevékenység ellenOrzésérdl (preventiv ellendrzés),
folyamatos jelentést, beszamol6t kér vagy helyszini vizsgalatot tart, vagy felkéri a
belso ellenérzést vizsgalat elvégzésére.

(4) A folyamatba épitett ellendrzés hatékonysagat tdmogatja az ellenérzési nyomvonal
kialakitdsa. Az ellendrzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld
kockazatelemzési tevékenységet ellatni.

(5) A jegyzd atruhazza az egyes osztalyvezetOkre a teriiletiiket érintd - nem kiemelkedd
jelent6ségii-kockazatok kezelését.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység akkor lesz hatékony, ha

o a kockazatkezelési tevékenységet integraljak az adott szervezet folyamataiba, €s
hozzérendelik az érintett szervezeti egységekhez,

o a megfogalmazott kockdzatcs6kkentdé cselekvési programot kovetkezetesen
végrehajtjak, illetve végrehajtatjak,

o akockazatcsokkentd cselekvési program végrehajtasat ellendrzik, sziikség esetén a
sziikséges beavatkozasokat megteszik,

s a kockazatelemzés eredményeinek sziikség szerinti gyakorisdggal t6rténd
aktualizalasat, €s ez alapjan a kockézatcstkkent6 cselekvési program méddositasat,
végrehajtjak,

« alezarult kockazatcskkentd cselekvési programokat értékelik.

Az egyes kockazati tényezék csikkentése érdekében hozott intézkedésck
megvaldsitasanak nyomon kivetése

Az irdnyitas/vezetés utolso fazisa az ellendrzés, a visszacsatolas, amely megmutatja a déntést
hozo, feladatot kiadd, intézkedést foganatositdé vezetd szamara, hogy a tényleges tevékenység
sordn a végrehajtas az altala megszabott médon tortént-e vagy sem, s ha nem, ez milyen
okokra vezethet® vissza. Ennek kell érvényesiilnie az integralt kockazatkezelési
tevékenységnél is. A kockazatkezelési akciok megfogalmazasdval még nem ér véget a
kockéazatkezelési tevékenység. Az akcidkat végre is kell hajtani, folyamatosan nyomon kell
kovetni a végrehajtas aktualis allapotat, ha sziikséges, menet kozben be kell avatkozni, és az
idészak végén a terv-tény elemzést is el kell végezni. A nyomon kévetés alapvetben arra
szolgal, hogy a vezetés informacidkhoz jusson arrél, hogy a végrehajtis soran megvaldsultak-
e azok a célok, amelyeket kitliztek, betartottak-e a szabdalyzatokat, eljarasrendeket, a teljesités



az el6irt kovetelményekkel 6sszhangban tortént-e stb. A tett intézkedések nyomon kivetése a
kévetkezoképpen oldhaté meg:

a) Kockdzatvizsgdlattal, amikor egy kifejezetten erre a célra alakult ,,munkacsoportot”
hoznak létre (akdr szervezeten beliili, akdr szervezeten kiviili tagokbol) azzal a
feladattal, hogy vizsgalja meg
» a szervezet Osszes tevékenységének a fo célkitlizésekkel valé kapcsolatit, és az
azokhoz tartozé kockazatok megallapitdsinak helytallosagat,

¢« a kockazatok felmérésekor, tovabba a kockazatkezelés keretében hozott
intézkedéseknek, valaszlépéseknek a kockazatok kezelésére valé alkalmassgat, és

o avezetés altal kitlizott célok elérésének mértékét.

¢ A ,munkacsoport” alapvetd munkamoddszere az érintett teriiletek munkatarsaival
folytatott, onértékelésre alapozott interju, illetve célirdnyosan szerkesztett kérd6iv,
¢s az azt kovetd helyszini vizsgilat, megfigyelés, folyamatkovetés, amelyek
alapjan elemezni lehet az intézkedések hatésat, eredményességét, hatékonysagat,
€s ra lehet mutatni azokra a teriiletekre, ahol az intézkedés nem volt kellben
hatékony, €s a nem megfeleld gyakorlat okaira is. A szerzett informacidk,
tapasztalatok alapjan meg lehet hatdrozni azokat a tovdbbra is kockazatos
teriileteket, amelyek tovabbi vizsgalatot igényelhetnek.

b) Kockdzat-feliilvizsgdlati tevékenység révén, amely a kockizatkezel javaslatok

alapjan kialakitott program végrehajtasanak nyomon kovetése. Ennek soran

e 4t kell tekinteni a kialakult helyzetet (minden egyes kockdzatot megfelelen
azonositottak és rangsoroltak),

o hataselemzést kell végezni (a kockazatkezelésre alkalmazott valaszlépés a
legmegfelelobb-e, eredményesek voltak-e az intézkedések),

 ahataselemzés alapjan donteni kell a beavatkozasok médjard],

» meg kell hatérozni a sziikségesnek tartott médositasokat,

o el kell rendelni a médositasok végrehatasat,

o kozzé kell tenni a modositasoktdl vart eredményeket.

¢) A Hivatalndl is alkalmazott eljdrds: a terv-tény elemzés, melyet a kockazatcsokkentd
cselekvési program végrehajtisit kovetden kell elvégezni, és amelynek célja, a
veégrehajtast kovet6 dllapot 6sszehasonlitasa a végrehajtast megel6z6 allapottal, illetve
a tervezett céllal, amely egyuttal input adatokat szolgdltat a kockézatkezelési
tevékenység befejezéseként elvégzendd koltség—haszon elemzéshez is. Ennek sorin
kiilonosen ki kell térni arra, hogy
» hogyan teljesiilt a program végrehajtasa, ennek kovetkeztében,
» hogyan valtozott meg az aktualis kockazati tényez6k listaja,
e aprogram végrehajtasa ellenére bekdvetkezett kockdzatoknak mik az okai,
» azelemzés alapjan milyen tanulsagok, illetve kévetkeztetések vonhatok le.

11. Az integralt kockazatkezelés teljes folyamatdnak feliilvizsgilata

Az éltalanos kovetelmény az, hogy a helyi koriilményekre tekintettel kialakitott
kockézatkezelést, az adott teriileten bekovetkezd véltozasokhoz folyamatosan hozzi kell
igazitani, és idokozonként feliil kell vizsgélni, hogy az alkalmazott kockazatkezelési
modszerek megfelelGen segitik-¢ a szervezet mikodését, feladatellatasat, céljai elérését.



A Hivatal a beazonositott kockiazatokat évente legalibb egyszer feliilvizsgilja, az
ellendrzési nyomvonalak feliilvizsgalatival egyidejileg.
A feliilvizsgalat soran alapvet6en a kévetkezOkre célszert kitérni:

e Az adott kockdzatra vonatkozéan megfogalmazott feladatok kéziil, mely feladatok
keriiltek végrehajtasra.

» A végre nem hajtott feladatok esetében mik voltak az elmaradas okai.

¢ A végrehajtas soran megtértént-e a kockézatelemzés aktualizalasa.

o A végrehajtas alatt meriiltek-e fel ijabb kockazatok.

o Milyen koltségek meriiltek fel a végrehajtassal kapcsolatban, és az esetleges
koltségek milyen okokra vezethetdk vissza.

o A tényleges koltségek hogyan viszonyultak a kockazatkezeléstdl vart eredményhez.

o A feliilvizsgalat alapjan milyen Gjabb tapasztalatokhoz jutottak, és azokat hogyan
lehet a tovabbiakban a kockédzatkezelés hatékonysdganak novelése céljabol
hasznositani.

A kockazati nyilvantartds kialakitasdhoz kért adatszolgéltatds adattartalmat a 3. szdmu
melléklet tablazata szemlélteti.

12. Az integralt kockazatkezelés idétartama

A kockazatelemzési tevékenység egyik specialitdsa, hogy az adott szervezetet koriilvevd
kiilsé kornyezet és belsé adottsag folyamatos valtozasabol adoddan, a kockazatok is
megvaltozhatnak. Ezért rendkiviil fontos a kockazatelemzés eredményeinek rendszeres
idékozonként torténé aktualizalasa. Mindenképpen ajanlott az aktualizalas elvégzése, ha az
elemzés alapjaul szolgald feltételrendszerben, példaul a szabalyozasi kérnyezetben alapvetd
valtozas all be. Erre az egyes kockazatokkal kapcsolatos tevékenység egyedi elemzésekor is
sor keriilhet. Sziikséges azonban a kockézatkezelés, mint folyamat, idészakonkénti atfogo
feliilvizsgalata is, amely a bels6 kontrollokra alapozottan torténhet:
e akockazatokkal kapcsolatos nyilvantartasi rendszerben 1évo informacidknak,
o a folyamatokban résztvevd munkatarsak onértékelésének,
o az adott kockdzatok kezelésére feljogositott vezetok altal készitett jelentésekben
foglaltaknak, és
e a belsé ellenérzés, valamint a kiils6 ellenérz6 szervek jelentéseinek
hasznositasaval.
A koltségvetési szerv integralt kockazatelemzési- és kezelési folyamatai iddszakonkénti
feliilvizsgdlatanak célja a kockazati koérnyezet véltozdsdnak nyomon kovetése a fentebb
felsorolt informacidk birtokéban.

o Els6 lépésként, a korabban feltart és osszeallitott kockazati tényezé listaban szerepld
kockazatokat egyenként kell attekinteni. Ennek eredménye alapjan megallapithato,
hogy a feltdrt kockazat tovabbra is fenndll-e, és ha igen, akkor véltozatlan
tartalommal, vagy sziikségessé valt-e a tartalom moddositdsa. Ugyancsak e fazis
feladata annak kideritése, hogy az el6z6 elemzés eredménye 6ta jelent-e meg Uj
kockazati tényezo.

e A masodik 1épés a modositott kockazati lista értékelése. Az értékelés két részre
oszthato: egyrészt at kell tekinteni, hogy a kordbbi kockazatelemzés sordn tett
értékelések — az id6kozben beérkezett informacidk alapjdn — mennyiben valtoztak
meg, masrészt el kell végezni az aktualizalas soran feltart Uj kockazati tényezdk
értékelését, ami magdaban foglalja az értékelés eredménye alapjan a kritikus tényezok
aktualizilasat, sziikség esetén 1j kockézati prioritdsok meghatdrozasat, a szervezet
kockazati tliroképességének megvaltoztatasat.



» A harmadik lépés az aktualizalt, kritikus tényez6k kezelésére iranyuld,
kockazatesokkenté cselekvési program attekintése. Az attekintés soran el6szor a
korabbi kockazatelemzés elvégzésekor megfogalmazott javaslatokat kell médositani,
ha a kritikus tényezé tartalma megvaltozott. Ezt kovetben, az aktualizilds
eredményeként kivalasztott, j kritikus kockézati tényezékre kell a kockazatkezeld
javaslatokat megfogalmazni. Meg kell bizonyosodni a szervezeten beliil mikodd
kontrolltevékenységek hatékonysdgarol, hogy megfeleléen tudjik-e¢ csikkenteni a
felmeriild kockazatok hatasat, bekdvetkezésiik valosziniiségét, tovabbé, hogy sziikség
van-e uj kontrolltevékenységek bevezetésére, a meglévok kibévitésére, vagy éppen
kiiktatasukra, megsziintetésiikre.

Az integralt kockazatkezelés feliilvizsgalataval szembeni kévetelmény, hogy
» akockazatkezelés minden aspektusa legalabb 4 évente feliilvizsgalatra keriiljon,
» ameghatarozott kockdzatok megfeleld gyakorisaggal atértékelésre keriiljenek,
» az ujonnan jelentkezd kockazatok, vagy az ismert kockazatok szintjének valtozasa
a megfelelé szintii vezetés tudomdsara jusson, hogy intézkedhessenek a kezelés
modjarol.
A feliilvizsgélat sordn kiemelt figyelmet kell forditani a visszacsatoldsra. Ez egy adott
kockazattal kapcsolatban, a megszerzett korabbi tapasztalatok figyelembe vételét jelenti. A
feltilvizsgdlat alkalmaval ezek felhasznélésa, beépitése adott kockdzati tényezé ismételt
megjelenése esetén, tovabb csokkenti a kockazat negativ hatdsat, wjboli el6forduldsénak
esélyét.
A kockazatok feliilvizsgélata sordn a kockazatok felmérésénél, azonositésanal, és a szervezet
kockazatprofiljanak meghatérozasanal alkalmazott eljarast kell kovetni.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység nyomon kovetéséhez kiegészitésként
felhasznalhatok a belsé ellenérzés tapasztalatai is.

A feliilvizsgilatok sordn feltart hiinyossigok mielébbi kijavitisa sziikséges, illetve a
hatékonyabb feladatellitist biztosité moédszerek és eszkozok lehetdség szerinti
bevezetése.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység feliilvizsgélata, egyrészt a konkrét kockéazatok
beazonositisdra, kezelésének gyakorlati tapasztalataira, masrészt a kockéazatkezelési
tevékenység folyamatdnak (eljardsi rendjének) egyes elemei miikodtetésére terjed ki. A
vezetés altal sziikségesnek tartott intézkedések ebbol kovetkezden egymassal ugyan
osszefiiggenek, de mégis megfelel6 modon szétvalaszthatok.
Az egyedi kockazatok beazonositdsinal az intézkedéseknek arra kell iranyulniuk, hogy
amennyiben sziikséges
> a kockézat mérséklésére eldirt valaszlépést valtoztassa meg, ha az nem hozta a vart
eredményt,
» végezzék el a koltség-haszon elemzést, a lehetséges valaszlépések megalapozasihoz
a legkedvez6bb megoldas kivalasztasa céljabél,
> a mér megsziint, de még mindig kezelend6ként nyilvantartott kockézatot ki kell
vezetni a nyilvantartasbol,
> akoltségek csokkentése céljabal, a kezelés kovetkeztében a kockézati tiiréshatar ala
szoritott hatasi kockazat kezelését hagyjak el.

Mind a konkrét kockazatok, mind a kockazatkezelési folyamat elemeinek feliilvizsgalatat
kdvetden, a meghozott intézkedéseknek a konkrét feladat meghatirozasa mellett, meg kell
jeldlnitik az érintettek korét, az intézkedések végrehajtasaért felelds személyt és a végrehajtas
hataridejét, egyidejlileg meg kell teremtenilik a végrehajtashoz sziikséges feltételeket az



eszkozok rendelkezésre bocsatdsival, a jogosultsag és hataskor biztositdsaval. Meg kell
gy6z6dni, hogy a hozott intézkedéseket az elbirt formaban és tartalommal, a megjel6lt
hataridére végrehajtottak-e, s ha az esetleges elmaradédsnak, késedelemnek nincs elfogadhat6
magyarazata, a mulasztast szankcionalni kell.

13. Csalas, korrupcié

Kiemelt figyelmet kell forditani a szervezeteken beliil a silyosabb szervezeti integritast
sérté események (csalas illetve korrupcio), mint kiemelt kockazatok kezelésére.

Az allamhaztartas teriiletén el6fordulé silyosabb szervezeti integritist sérté események
mindsitett eseteit jelentik a tudatosan elkévetett szabalytalansagok (csalasok, korrupciok),
amelyeket a szervezetre gyakorolt rendkiviil veszélyes, kart okozd jellegiik és tartalmuk miatt,
kiemelten kell kezelni. A csalds és a korrupcid magas prioritdsi kockazati tényezo6, mert
azokat a munkatars szindékosan, tudatosan, tobbnyire valamilyen elény sajat részre vald
megszerzése céljabol koveti el. E kockézatoknal az integralt kockazatkezelés sordn a
megelézésre, a megakadalyozasra kell fektetni a hangstlyt. A szdndékos szervezeti integritast
sért6 események korébe tartozik:

a csalas,

a sikkasztas,

a partnerrel, tigyféllel val6 6sszejatszas,

a megvesztegetes,

a szandékosan szabalytalan kifizetés,

a nyilvantartasok tudatosan meghamisitott vezetése.

A szindékosan elkovetett szervezeti integritast sértd események bekdvetkezéséhez a
kovetkez6 harom feltétel egylittes meglétének kell fennéllnia (szabélytalansagi haromszog):

o a lehetdségnek, amely adodhat a kiilsé koriilményekbdl is, de alapvetden a
szervezeti tényezokre, a vezetés nem megfelelé szabalyozé €s szankcionald
gyakorlatira vezethetd vissza,

e a hozzidllisnak, ami a feladatot elldté munkatars (beosztott, vezetd) tudatos
magatartdsabdl fakad, és

e a,kényszernek”, ami azt jelenti, hogy a feladatot ellaté tudatosan kihasznalja a
lehetOséget, és alkati tulajdonsagai és/vagy egyéni, csaladi problémai (foképp
anyagi) miatt, szindékosan kéveti el a szervezeti integritast sérté6 eseményt.

Amennyiben mindharom feltétel egyiittesen fennall, akkor nagy a valészinlisége annak, hogy
a munkatéars szandékos szervezeti integritast sért6 eseményt kovet el.

VVVVVY

A Hivatalon beliili korrupcié, foképpen az allampolgarokkal valé kapcesolatok (kifizetés,
befizetés, szerzédés, okmanykezelés, jogalkalmazas stb.), és a koztulajdon kezelése
(ingatlan, pénz, eszkoz, forras, informaicio) teriiletén kivetkezhet be. Megel6zésére
keriilt bevezetésre az etikai kodex, illetve kialakitiasra keriilt az integritist sértd
események kezelésének eljarasrendjérél szolo szabalyzat.

14. Szervezeti integritast sérté események kezelése a kockazatkezelés soran
Az integritis befolydsmentes, feddhetetlen, a jogszabalyi eldirasoknak, belsé szabéalyoknak,

valamint a szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé magatartas,
szervezeti mikodés.



Az integritdsi kockazat olyan integritast sért6 eseményhez kapcsolédé kockazat, amely a
személyek, a szervezet és a koztiik 1évo kapcsolatrendszerek vonatkozasdban érvényesiil, az
értékek €s normak megsértéséhez kotodik.

Integritaskontrollok a szervezet azon eszkézei, amelyekkel a meghatarozott értékrendszerének
érvényesiilését a mindennapi feladatelldtas soran el6segiti, kikényszeriti (pl.: jogszabalyok,
szabalyzatok, etikai kodex).

A szervezeti integritdst sértd események kezelésére vonatkozo belsd szabilyzat eldirasait az
integralt kockazatkezelési feladatok ellatdsa sordn is alkalmazni kell.

IIl. Zaradék

Az Integralt kockazatkezelés eljardsrendjérdl sz6l6 belsd szabdlyzat hatdlya kiterjed a
Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati - Hivatalra, Zalaszentgrot Viros
6nkormanyzatara, Zalavég Kozség Onkormanyzatara, Tekenye  Kozség
Onkormaényzatira, Zalaszentgrot Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzatra, Zalavég
Kézség Roma Nemzetiségi Onkorminyzatira Zalaszentgrot és Kornyezé Telepiilések
Intézményfenntarto Tarsuldsira, Zalaszentgrot-Tekenye Szennyvizkezelési
Onkormanyzati Tarsuldsira, valamint a ZalA-KAR Térségi Innovaciés Tarsuldsra.

Az Integralt Kockazatkezelés Eljarasrendjér6l sz0l6 szabalyzat eloirasait 2020 januar 01.
napjatol kell alkalmazni, ezzel egyidejiileg a Zalaszentgréti K6zos Onkorményzati Hivatal
Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendjér6l szolo, 2016. oktober 01. napjatdl hatalyos
szabdlyzat hatélyat vesziti.

Zalaszentgrot, 2020. januér 01.
..
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1, szAmmi melléklet

A Hivatalt érint6 lehetséges kockazatok,
kétféle csoportositisban

KULSO

KOCKAZATOK Lehetséges megnyilvinulds és hatds
Infrastrukturalis Az infrastruktira elégtelensége vagy hibdja megakadilyozhatja a
normalis mikddést.
Gazdasagi Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflacié negativ hatassal

lehetnek a tervekre.

A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatjdk a kivant
tevékenységek terjedelmét. A szabalyozasok nem megfelels
megkdétéseket tartalmazhatnak.

Jogi és szabalyozasi

Kornyezetvédelmi A koémyezetvédelmi megszoritasok a szervezet mikodési teriiletén
korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Egy kormanyvaltds megvéltoztathatja a Kkitliz6tt célokat. Egy

Politikai szervezet tevékenysége magara vonhatja a politika érdekl6dését vagy
kivalthat politikai reakciot.
Piaci Versenyhelyzet kialakuldsa vagy szallit6i probléma negativ hatassal

lehet a tervekre.

Tiz, arviz vagy egyéb elemi csapdsok hatissal lehetnek a kivant
tevékenység elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi terv
elégtelennek bizonyulhat.

Elemi csapasok

K(l))gxlzjg¥(l)1( Lehetséges megnyilvanulas és hatds
lee s (s A kivant tevékenység ellatisara nem elég a rendelkezésre allo forras.
Koltségvetési . ; P B ..
A forrasok kezelése nem ellendrizhet6 kozvetleniil.
. , Eszkozveszt€s. A forrdsok nem elegend6ek a kivant megelézb
Csalas vagy lopas - c
intézkedésre.
Biztositasi Nem lehet a megfeleld biztositast megszerezni elfogadhaté koltségen.
A biztositas elmulasztasa.
Toéke beruhazasi Nem megfeleld beruhdzasi dontések meghozatala.

A szervezetre masok cselekedete negativ hatdst gyakorol, és a

Felelosscgvallalasi szervezet jogosult kartéritést kovetelni.
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TEVE‘K]}JNYSEGI
KOCKAZATOK

Lehetséges megnyilvinulas és hatas

Miik6dés-stratégiai

Nem megfeleld stratégia kovetése. A stratégia elégtelen vagy
pontatlan informaciora épiil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitlizések. A célok csak részben

Miikddeési valésulnak meg.
- A dontéshozatalhoz nem megfelelé informdcié a sziikségesnél
Informéaci6s . S 1 ;
kevesebb ismeretre alapozott dontést eredményez.
A nyilvanossagban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet ki.
Himév Példaul a kialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant tevékenység

terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az atadhatd kockazatok megtartasa, illetve azok rossz aron torténd
atadasa.

A hatékonysag  megtartdsa  érdekében a  technoldgia

Technoldgiai fejlesztésének/lecserélésének igénye. A technologiai iizemzavar
megbénithatja a szervezet miikodését.
A megfelelo elozetes kockazatelemzés, hatdstanulmany nélkiil
Projekt késziilt el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a
koltségvetési vagy funkcionalis hataridore.
iitési Elmulasztott wjitdsi lehetéségek. Uj megkozelités alkalmazisa a
] kockazatok megfelel6 elemzése nélkiil.
EMBERI EROFORRAS Lehetsé ‘vanulis és hats
KOCKAZATOK ehetséges megnyilvanulas és hatas
. . A hatékony miikodést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti a
Személyzeti

szilkséges szamu, megfeleld képesitésii személyi allomany hidnya.

Egészség és biztonsagi

Ha az alkalmazottak j6 kézérzetének igénye elkeriili a figyelmet, a
munkatarsak nem tudjak teljesiteni feladataikat.
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Mds csoportositisban

Kockaizati csoportok Lehetséges kockazatok

A szakmai A szakmai feladatellatast szabalyozo6 belsé szabalyzatok, utasitasok
feladatellatassal nincsenek §sszhangban a stratégiai és a rovid tava tervekkel
kapesolatos A szakmai feladatellatdsra vonatkoz6 belsd szabalyzatokat,
kockazatok utasitasokat nem tartjak be

A szabalyozasbél és
annak viltozasabél
eredd kockazatok

A jogi szabalyozdsi, politikai-gazdasagi stb.
valtozasokat nem kovetik a belsé szabalyozasok

Az uj feladatokhoz, kornyezeti véltozasokhoz kapcsolédd belsd
szabalyzatok egyaltalin nem késziilnek el, csak hidnyosan
késziilnek el, vagy nem id6ben késziilnek el

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold szabalyok tul
bonyolultak

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasol6 jogi vagy belsd

kornyezeti

szabalyozasi kornyezet tal gyakran valtozik, folyamatos
bizonytalansagot eredményezve ezzel
Szabalyozas €s gyakorlat kiilonbézik
Eltérd jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazas az egyes

intézményeknél

Lassu a szabalyozas valtozasar6l sz6lo informdci6 4tiiltetése a
gyakorlatba

Szervezet nem id6ben értesiil a vonatkozé szakmai jogszabalyok
teljes korérél / azok véltozasardl

Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik

A koordinacioés és
kommunikacios
rendszerekben rejlé
kockdzatok

Az egyes szervezeti egységek kozotti koordindcié és kommunikécid
nem biztositott

A bels6é kommunikacios folyamatok nem megfeleléen mitkédnek

A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem miikédik a
feliilrdl lefelé, illetve az alulrdl felfelé torténé kommunikacié

A kiilsé
szervezetekkel valo
egyiittmiikédésben
rejlé kockazatok

A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ feladatok
ellatasdhoz sziikséges adatokat, informaciokat a partnerek nem
bocsatjak idoben rendelkezésre

A partner szervezetektdl érkezé adatszolgaltatds hidnyos, nem
megbizhatd, nem megalapozott

A partner szervezetekkel folytatott kommunikacié nem megfelels

A partner
szervezetek
valtozasabol eredo
kockiazatok

A partner szervezetek elére nem lathaté véltozdsai negativan
befolyasoljak a szakmai vagy adminisztrativ feladatok ellatdsat

A partner szervezetek valtozasair6l nem értesiil id6ben a szervezet,
ami negativ kovetkezményekkel jar a szakmai vagy adminisztrativ
feladatok ellatasara

Tervezésbol,
pénziigyi és egyéb
erdforrasok
rendelkezésre
allasabol eredd
kockazatok

A stratégiai és rovid tavu feladattervek, illetve a koltségvetési
tervek nincsenek Osszhangban a jogi szabdlyozasi eléirasokkal, a
tulajdonosi elvarasokkal, és célkitlizésekkel, a tervek nem
szamolnak a tervek végrehajtasat akadéalyozo kockazatokkal, a terv
nem tartalmaz tartalékokat

A feladatok, eroforrasok és kapacitasok valtozasit a tervezésnél
nem veszik figyelembe

A koltségvetési forrdsok esetleges csokkenését, az elére nem lathato
peénziigyi krizisek bekdvetkezésének lehetdségét nem veszik
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figyelembe a tervezés soran

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasdnak erdforras
sziikkséglete (pénziigyi, fizikai, egy¢b) nem biztositott, vagy nem a
megfeleld mennyiségben és mindségben biztositott

Forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizeteés idépontjaban

A likviditasi eldrejelzés nem megfelel6 (késik, pontatlan)

A betervezett kotelezettségvallalas nem valosul meg

Az iranyitasi és a
belso
kontrolirendszerben
rejlé kockazatok

A szervezet vezetdi nincsenek tisztdban a stratégiai és rovid tava
célokkal

A szervezet vezet6i nem mutatnak etikus magatartdst munkajuk
soran

A tervezést, mlkodést, beszdmolast, stb. befolyasoldé tulajdonosi
dontések nem sziilettek meg, vagy a szervezet tagjai szamara nem
ismertek

A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység,
monitoring, stb.) hidnyoznak a szervezetnél, vagy nem megfeleloen
miik6dnek

A korabbi ellendrzések sorédn tett javaslatokat a vezetdség nem vette
figyelembe

Jelentéstételi hatariddk elmulasztasa

Szakmai tapasztalat hianya a munkatérsak kérében

Az integritist sért6 események kezelésének eljarasrendje nem
megfeleld, vagy nincs

Formalis kontrollok lassitjak a folyamatot

Korrupcio veszélye a kozbeszerzésben

A humaneroforras-
gazdalkodasban rejlé
kockazatok

A szakmai ¢és adminisztrativ feladatok ellatdsdra nem all
rendelkezésre elegend6 munkaerd-kapacitas

A rendelkezésre 4lld0 munkaerd nem rendelkezik megfeleld
végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal

Uj munkatarsak felvétele korltozott, betanitasukra nincs megfeleld
lehetdsége (kapacitas, ido)

A szervezet munkatirsai nem azonosulnak a szervezeti etikai
szabalyokkal

A munkatarsak feladat- és felelosségi kore nem kellden
részletes/meghatirozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem
megfelel6éen kommunikalt

A munkaerd-felvételnek nem megfelelé a gyakorlata, ezaltal nem
biztositott a mindségi munkaerd, megfelelé id6ben torténd
rendelkezésre allasa

A szervezet motivacios és bérpolitikai nem késziiltek el, hianyosak,
nem megfeleldek, nem illeszkednek az aktualis szervezeti célokhoz
A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy -elavult,
esetleg ,,diszkriminativ” (pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti
egységek / munkavallal6k részesiilnek képzésben)

Magas fluktuécio

A munkavégzéshez sziikséges technikai / fizikai er6forrdsok nem
allnak megfelelden rendelkezésre

Osszeférhetetlenségi  kévetelmények teljesitése nehézségekbe
titkozik
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A megbizhaté
gazdalkodast és a
pénzkezelést
befolyasolé
kockazatok

A szervezetné]l nem kialakult vagy nem megfelel6 a kozbeszerzési
rendszer

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és bels6é szabalyozasi elbirdsok
betartasa nem biztositott

A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsagi eldirdsokat nem tartjak be
Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtisa
soran nem térekednek a kéltségek minimalizilasara

A szervezet nem rendelkezik megfelelé kontrolling-, illetve
teljesitményértékelési rendszerrel

A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése rendszeres
id6kozonként nem torténik meg

A szamviteli
folyamatokkal
kapcsolatos
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamviteli nyilvantartasi
rendszerrel

A szervezet beszamolasi rendszere nem megbizhatd

A szervezet nem tesz id6ben eleget a beszdmolasi
kotelezettségeknek

A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a kényvvezetéssel
kapcsolatos jogi szabalyozasi el6irasok valtozasait

A miikidésbdl,
iizemeltetésbol eredo
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik fizikai biztonsagi tervekkel és
eloirasokkal

A szervezeti vagyon, eszkozok megfelelé miikodtetése és
allagmegd6vasa nem biztositott

Az lizemeltetési feladatoknak nincs felelése a szervezeten beliil

Az iratkezeléssel,
irattarazassal
kapcsolatos
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakész iratkezelési és
irattarozési rendszerrel

Az irattarozas fizikai, biztonsagi kovetelményei nem megoldottak
A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakészek,
vagy a hozzaférési korlatok nem mikdnek

Az informatikai
rendszerekkel,
valamint
adatkezeléssel és
adatvédelemmel
kapcsolatos
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik informatikai tervvel, illetve biztonsagi
¢s katasztrofa tervvel

A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatisira a
szilkséges idOpontban nem 4ll rendelkezésre informatikai
alkalmazas

A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak

A szervezet hardver ellatottsaga nem megfelel6

Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen
miikédnek

Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a
szervezet altal alkalmazott informatikai rendszerekkel

A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a jogi és
belsd szabalyozasi eldirasoknak

Kozbeszerzés

Helyteleniil megvalasztott eljaras tipus
Kozbeszerzés koteles beszerzés dokumentumai/piaci arnak valéd
megfelelést igazolé dokumentumok hidnya

Talz6 vallalasok (példaul irredlis kotbér)

Ajanlat értékelésénél a sulyozés kialakitidsa nem megfeleld
Versenykorlatozé (akar egyénre szabott) alkalmassagi kritériumok
felallitasa

Kozbeszerzési eljaras lefolytatasanak hianya
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Az érvénytelenné nyilvanitott ajdnlat jogszeriiségének és a |
szerzOdésmodositasok jogalapja

Projekt
kifizetés

elszamolds,

Fel nem meriilt kiadasok elszamolasa (Hidnyz6 bizonylat a
felmeriilt kiadasrol/elvégzett tevékenységrol, kettds finanszirozas,
el nem szamolhatd kéltségek elszamolésa)

Rosszul elszamolt kiadasok

Formai hibdk

Szerzddéses kovetelményeknek meg nem felelés
Munkaidd-nyilvantartas nem megfelel6 dokumentécidja

Tevékenység fizikai megvalosulasa nem TSZ
szerinti/alatdmasztott

A kedvezményezett 4altal a kifizetési kérelemhez benyujtott
nyilatkozat nincs 6sszhangban az azt megalapozé bizonylatokkal
A pénziigyi dokumentacidé nem egyezik meg a kifizetési
kérelemhez ¢&s/vagy a projekt elérehaladdsi jelentés(ek)hez
benyujtott dokumentaciéval

Elkiilonitett szamviteli nyilvantartas hidnya

Szamlat, illetve szamviteli bizonylatot aldtdmasztd szerzddés,
megrendeld, teljesitésigazolds, kifizetés bizonylat hidnya

az indikatorok teljesiilésének hidnya

a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalo tevékenységek elmulasztasa
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2. szami melléklet

A Hivatal altal alkalmazott kockazati kategoriak

Bekivetkezési valosziniiség kategdridi: figyelembe kell venni az események bekovetkezési
valgszinlségét, illetve a szand€kos visszaélések esetén az igynevezett timadasi potencialt.

Jelolés Jelentése Gyakorisag, illetve timadasi potencial Pontozas

NK nagyon kicsi ritkan, kb. 5 évente egyszer véarhat6 el6forduldsa 1

K kozepes kb. 2-5 évente el6fordulé gyengeség 2

N nagy évente egyszer eléforduld gyengeség, visszaélés 3

NN nagyon nagy évente  tobbszor eléforduldé vagy barki altal 4
kihasznélhaté gyengeség

A bekovetkezés hatasanak (kar) kategdridi:

Jelolés Jelentése Magyarazat Pontozas

E elhanyagolhaté elsddleges, kis Osszegii kar 1

K kicsi masodlagos, nagyobb §sszegli kar 2

KO kozepes fennakadas az alkalmazéi rendszerben 3

N nagy komoly fennakadas a tevékenységi folyamatokban, 4
sulyos emberi sériilés

NN nagyon nagy a tevékenységben idoleges fennakadas, 5
tigyfélkoérben is érezhetd valtozas, haldleset

KA katasztrofalis  a tevékenység hosszabb megszakaddsa, mely az 6

egész szervezet véget, megsziinését okozhatja

Kockazati kategoriak:

Jelolés Jelentése Magyarazat

A alacsony kicsi bekdvetkezési valosziniliség mellett max. kdzepes hatas illetve nagy
bekdvetkezési valdsziniliség mellett elhanyagolhaté hatas

K kdzepes kicsi bekovetkezési valdsziniliség mellett kozepes vagy nagy hatds illetve
nagy bekovetkezési valdszintiség mellett kicsi vagy kozepes hatas

M magas kozepes vagy nagy bekovetkezési valdsziniiség mellett nagy vagy
katasztrofalis hatas

KKM - avagy egv kockidzati szorzétdbla meghatirozisa: a kockazati kategéridk
Osszehasonlitiasara kockdzati szorzotdblat &llitunk Ossze, amely megadja, hogy a
bekévetkezési valoszinliség/hatas kategoridkhoz milyen kockézati kategoriat rendeliink.

Hatds yg K KO N NN KA
Valosziniiség
NK A A A A K K
K A A K K K M
N A K K M M M
NN A K M M M M
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6. sz. melléklet

A Zalaszentgroti Kozés Onkormanyzati Hivatalban integralt kockizatkezelési feladatok
ellatéinak kijelolése:

A Hivatalon beliil az integralt kockazatkezelési feladatok koordinalasaért felelos:

dr. Dézsenyi Veronika (név) aljegyzd (beosztés)

A Hivatalon beliil, az egyes szervezeti egységeknél
az integralt kockazatok kezeléséért felelds szervezeti egység vezetok felsorolasa
(a felelsségi teriiletiik az ellatott miikodési folyamat):

Onkormaényzati Osztaly: dr. Dézsenyi Veronika
Pénziigyi Osztaly: Ujvéri Eva

Miszaki Osztaly: Puklics Péter
Intézménylizemeltetési Osztaly Kovécs Szilvia

A szervezetek egyes miikodési folyamatait érinté kockazatok felmérésének hatiarideje: a
targyévet kdvetd év marcius 15-ig

Az Integralt kockaizatkezelési szabalyzat feliilvizsgidlatanak hatarideje: minden €v januar
31-ig.
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